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REGULAMIN STREFY SUNTAGO WELLNESS

§ 1. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug Suntago Wellness (dalej: ,,Strefa
SPA") w Parku Wodnym Suntago we Wreczy (dalej: ,Obiekt").

llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o ,,Gosciu”, rozumie sie przez to kazdg osobe
korzystajgca lub zamierzajagca skorzystaé z ustug Strefy SPA (dalej: ,Gos$¢").

Gos¢ zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem przed dokonaniem
rezerwacji lub skorzystaniem z ustug. Rozpoczynajgc korzystanie z ustug Strefy SPA, Gos¢é
potwierdza, Zze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu i zobowigzuje sie do
przestrzegania jego postanowien.

Personel Strefy SPA jest uprawniony do udzielania informacji na temat dostepnych
zabiegbw, przeciwwskazan oraz zasad obowigzujgcych w Obiekcie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego
oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Strefa SPA stanowi wydzielong czes¢ Parku Wodnego Suntago. W zakresie
nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie majg wszystkie regulaminy
obowigzujgce na terenie Parku Wodnego Suntago, w tym w szczegodlnosci Regulamin
Ogdlny Parku Wodnego Suntago oraz Regulamin sprzedazy online biletéw wstepu i ustug,
dostepne w recepcji i/lub na stronie internetowej Obiektu (www.suntago.com) (,Strona
Internetowa”).

Strefa Suntago Wellness jest dostepna wytgcznie dla oséb, ktére ukonczyly 16. rok zycia.
Osoby, ktdre nie ukonczyty 16. roku zycia, nie moga korzysta¢ z zabiegéw oferowanych w
Strefie SPA. Osoby niepetnoletnie, ktére ukonczyly 16. rok zycia, moga korzysta¢ z
zabiegow oferowanych w Strefie SPA wytgcznie za pisemng zgoda rodzica lub opiekuna
prawnego, chyba ze opis konkretnego zabiegu dostepny na Stronie Internetowej stanowi
inacze;j.

§ 2. Rezerwacja zabiegéw

Rezerwacji zabiegdw mozna dokonac:

a) przez Strone Internetowg Obiektu zgodnie z Regulaminem sprzedazy online biletow
wstepu i ustug,

b) osobiscie w recepciji Strefy SPA,

c) telefonicznie,

d) drogg elektroniczng (e-mail).

Rezerwacja dokonywana jest na konkretng date, godzine oraz rodzaj zabiegu. Liczba

dostepnych termindw jest ograniczona, dlatego zalecamy wczesniejsze planowanie wizyt.

W przypadku zakupu zabiegu przez Strone Internetowa;:

a) potwierdzenie zakupu wraz z kodem QR zostanie przestane na adres e-mail podany
podczas transakcji,
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b) kod QR jest niezbedny do realizacji zabiegu, zatem nalezy go okazac¢ w recepcji Strefy
SPA przed zabiegiem,

c) terapeutal/terapeutka jest przydzielana losowo, zatem Go$¢ nie ma mozliwosci wyboru
konkretnej osoby,

d) Recepcja Strefy SPA nie ma mozliwosci zmiany daty lub godziny zabiegu zakupionego
przez Strone Internetowg, w takiej sytuacji zastosowanie majg zasady odwofania
rezerwacji okreslone w § 5 Regulaminu.

e) Dokonujgc zakupu zabiegu przez Strone Internetowg, Gos$¢ zobowigzany jest do
samodzielnego zapoznania sie z przeciwwskazaniami do wybranego zabiegu,
opublikowanymi na Stronie Internetowe;.

f) W razie jakichkolwiek watpliwosci co do stanu zdrowia lub doboru zabiegu, prosimy o
kontakt z recepcjg Strefy SPA przed dokonaniem zakupu. Chetnie pomozemy w doborze
wiasciwej ustugi.

W przypadku zakupu zabiegu stacjonarnie (przy rezerwacji stacjonarnej, telefonicznej czy

e-mail):

a) zakup zabiegu nastepuje poprzez zblizenie opaski (transpondera) do czytnika w recepcji
Strefy SPA przed rozpoczeciem zabiegu. Optata za zabieg zostaje przypisana do opaski
Goscia,

b) rozliczenie optaty przypisanej do opaski nastepuje w kasie Obiektu, zgodnie z zasadami
rozliczeh obowigzujgcymi na terenie Parku Wodnego Suntago,

¢) warunkiem realizacji zabiegu jest uprzednie przypisanie optaty do opaski w sposéb
okreslony w lit. a) powyzej.

§ 3. Zasady przybycia i realizacji zabiegu

Prosimy o przybycie na umoéwiony zabieg co najmniej 10 minut przed planowang godzing
rozpoczecia. Czas ten przeznaczony jest na:

a) weryfikacje braku przeciwwskazan zdrowotnych,

b) uiszczenie optaty za zabieg (jesli nie zostata dokonana wczeéniej),

C) przebranie sie i przygotowanie do zabiegu.

Czas zabiegu obejmuje czas przygotowania do zabiegu oraz czas wiasciwego zabiegu
tacznie.

Gos¢ proszony jest o przebranie sie w bielizne jednorazowa dostarczong przez Obiekt w
gabinecie, w ktérym przeprowadzany bedzie zabieg. Obiekt zapewnia Gosciom, ktérzy
wykupili zabieg, jednorazowg bielizne, reczniki, szlafrok oraz kapcie. Reczniki oraz szlafrok
pozostajg wtasnoscig Obiektu i przeznaczone sg do uzytku wytgcznie na terenie Strefy SPA.
Gos¢ zobowigzany jest do ich zwrotu przy opuszczaniu Strefy SPA. W przypadku
niezwrécenia, zagubienia lub zniszczenia recznika lub szlafroka, Obiekt jest uprawniony do
obcigzenia Goscia optatg w wysokosci:

a) recznik - 99 z,

b) szlafrok - 149 zt.

Optata zostaje przypisana do opaski (transpondera) Goscia i podlega rozliczeniu w kasie
Obiektu.
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Warunkiem wykonania zabiegu przez terapeute jest posiadanie przez Goscia zatozonej

bielizny jednorazowej, wtasnej bielizny lub stroju kgpielowego.

Gos¢ proszony jest o zabranie ze sobg do gabinetu wszystkich rzeczy osobistych. Strefa

SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione poza gabinetem z uwagi na

fakt, iz Obiekt nie posiada dedykowanego miejsca przechowywania rzeczy podczas trwania

zabiegow.

W przypadku spoznienia Goscia:

a) spoznienie do 15 minut: zabieg zostaje skrécony o czas spdznienia, przy czym cena
zabiegu pozostaje bez zmian,

b) spdznienie powyzej 15 minut: zabieg moze zosta¢ skrécony lub odwotany, jezeli
niemozliwe jest jego przeprowadzeni w skroconym czasie tak aby spetniat odpowiednie
standardy. Gos¢ zostanie poinformowany o mozliwych opcjach, tj. o ewentualnej
realizacja skroconego zabiegu lub odwotaniu.

§ 4. Bezpieczenstwo i przeciwwskazania

Przed przystgpieniem do zabiegu terapeuta/terapeutka przeprowadza wywiad dotyczacy
stanu zdrowia Goscia w celu wykluczenia przeciwwskazan. Wywiad prowadzony jest
wytgcznie w zakresie niezbednym do oceny mozliwosci bezpiecznego wykonania zabiegu.
Zasady przetwarzania danych zebranych podczas wywiadu okresla § 8 niniejszego
Regulaminu.

Gos¢ moze dobrowolnie przekazaé podczas wywiadu informacje o wszelkich
dolegliwosciach zdrowotnych, przyjmowanych lekach, cigzy lub innych okolicznosciach
moggcych mie¢ wptyw na przebieg i bezpieczehstwo zabiegu. W przypadku niewyrazenia
zgody na udziat w wywiadzie lub nieprzekazania informacji niezbednych do oceny
mozliwosci bezpiecznego wykonania zabiegu, terapeuta/terapeutka poinformuje Goscia czy
zabieg moze zosta¢ wykonany. Jezeli zabieg nie bedzie mogt zostaé wykonany w sposéb
bezpieczny, terapeuta/terapeutka odmoéwi jego wykonania oraz w miare mozliwosci,
zaproponuje inny zabieg odpowiedni do okolicznosci.

Strefa SPA nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki zatajenia przez Goscia informacji
majgcych wptyw na bezpieczenstwo zabiegu.

Personel Strefy SPA ma prawo odmowi¢ wykonania zabiegu w przypadku:

a) stwierdzenia przeciwwskazan zdrowotnych do wykonania zabiegu,

b) stanu wskazujgcego na spozycie alkoholu lub innych substancji odurzajgcych,

¢) zachowania Goscia naruszajgcego komfort lub bezpieczenstwo personelu,

d) naruszenia przez Goscia postanowien niniejszego Regulaminu.

W przypadku odmowy wykonania zabiegu z powodu przeciwwskazan zdrowotnych
zatajonych przez Goscia wbrew obowigzkowi okreslonemu w pkt. 4.2., pobrana opfata nie
podlega zwrotowi. W przypadku odmowy wykonania zabiegu z powodu przeciwwskazan
zdrowotnych, o ktérych Gos¢ poinformowat zgodnie z prawdg podczas wywiadu albo w
przypadku niewyrazenia zgody na udziat w wywiadzie dotyczgcym stanu zdrowia, Gosciowi
przystuguje zwrot petnej wplaconej kwoty albo wedlug jego wyboru, mozliwos¢ zmiany
terminu (nie dotyczy braku zgody na przeprowadzenie wywiadu) badz rodzaju zabiegu.
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W przypadkach, o ktérych mowa w punkcie 4.4. podpunkt b)-d) pobrana optata nie podlega
zwrotowi.

Szczegotowa lista przeciwwskazan do poszczegdlnych zabiegéw dostepna jest na Stronie
Internetowej oraz w recepciji Strefy SPA.

Gos¢ zobowigzany jest do poszanowania granic fizycznych i psychicznych personelu Strefy
SPA. Jakiekolwiek zachowanie o charakterze niekomfortowym, naruszajgcym godnos¢ lub
bezpieczehstwo terapeuty/terapeutki, skutkuje natychmiastowym przerwaniem zabiegu. W
takim przypadku pobrana optata nie podlega zwrotowi, a Obiekt zastrzega sobie prawo
odmowy $wiadczenia ustug na rzecz Goscia w przysztosci, przez okres do 24 miesiecy od
zdarzenia, w przypadku razgcego naruszenia zasad okreslonych w niniejszym ustepie.
Strefa SPA Swiadczy wytagcznie ustugi masazu i zabiegéw o charakterze relaksacyjnym,
pielegnacyjnym oraz terapeutycznym. Obiekt nie Swiadczy i nie toleruje ustug o charakterze
erotycznym lub seksualnym, a jakiekolwiek propozycje tego rodzaju traktowane sg jako
razgce naruszenie niniejszego Regulaminu w rozumieniu punktu 4.8 powyze;.

§ 5. Odwotanie rezerwacji i zmiany terminu

Umowa o wykonanie zabiegu zawierana za posrednictwem Strony Internetowej,

telefonicznie lub drogg elektroniczng (e-mail) stanowi umowe o $wiadczenie ustug

zwigzanych z wypoczynkiem, w ktorej oznaczono dzieh lub okres Swiadczenia ustugi. W

zwigzku z powyzszym, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta, Gosciowi bedgcemu konsumentem nie przystuguje ustawowe prawo

odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni. Niezaleznie od powyzszego,

Obiekt przyznaje Gosciom umowne prawo odwotania rezerwacji na zasadach okreslonych

W niniejszym paragrafie.

Gos¢ ma prawo odwotaé rezerwacje zabiegu zakupionego przez Strone Internetowg

samodzielnie, za posrednictwem Strony Internetowej, nie pdzniej niz do godziny 20:00 dnia

poprzedzajgcego planowany termin zabiegu. W takim przypadku:

a) zwrot nastepuje w formie vouchera kwotowego (waznego przez 12 miesiecy) do
wykorzystania w Obiekcie, o wartosci odpowiadajgcej cenie zabiegu,

b) optata manipulacyjna wynosi 12 zt za kazdg odwotang ustuge i odpowiada kosztom
obstugi odwotania rezerwacji,

c) zasady wykorzystania vouchera, w tym termin jego waznosci, okresla Regulamin
sprzedazy online biletow wstepu i ustug.

Rezerwacje dokonang telefonicznie, drogg elektroniczng (e-mail) lub stacjonarnie Gosc¢

moze odwotaé bezptatnie, kontaktujgc sie z recepcjg Strefy SPA nie pdzniej niz do godziny

20:00 dnia poprzedzajgcego planowany termin zabiegu.

W przypadku odwotania rezerwacji po terminie wskazanym odpowiednio w pkt 5.2 lub 5.3,

lub niestawienia sie na umowiony zabieg bez uprzedniego odwotania, Obiekt jest

uprawniony do:

a) zachowania petnej opfaty za zabieg (w przypadku ustug optaconych z géry),

b) obcigzenia Goscia optatg za zarezerwowany zabieg zgodnie z aktualnym cennikiem (w
przypadku rezerwacji bez przedptaty).
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Rozumiemy, ze zdarzajg sie sytuacje losowe i niezalezne od Goscia (np. nagta choroba,
wypadek). W takich przypadkach prosimy o kontakt z recepcjg Strefy SPA. Kazda sytuacja
rozpatrywana jest indywidualnie, a Obiekt moze odstgpi¢ od naliczenia optat, o ktérych
mowa w pkt 5.4,

W przypadku odwotania lub koniecznosci zmiany terminu zabiegu z przyczyn lezacych po

stronie Obiektu (np. nieobecnos¢ terapeuty), a takze w przypadku odmowy wykonania

zabiegu z powodu przeciwwskazan zdrowotnych, o ktérych Gos¢ poinformowat zgodnie z

prawdg lub niewyrazenia zgody na udziat w wywiadzie (§ 4.5 zd. 2), Gosciowi przystuguje,

wedtug jego wyboru:

a) zwrot petnej wptaconej kwoty w formie pienieznej, dokonany przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Gos¢, chyba ze Gos¢ wyraznie zgodzi sie na inny sposob
zwrotu (w tym voucher), ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami, albo

b) nowy termin zabiegu, bez ponoszenia przez Goscia jakichkolwiek dodatkowych kosztéw
ani opfaty manipulacyjne;.

Nowy termin zabiegu moze zostaé wyznaczony na ten sam dzien albo na inny dzien. W

przypadku wyboru innego dnia warunkiem realizacji zabiegu jest posiadanie przez Goscia

waznego biletu wstepu do Parku Wodnego Suntago na ten dzien, przy czym Obiekt nie
zapewnia ani nie pokrywa kosztow takiego biletu.

Postanowienia pkt 5.2 (voucher, optata manipulacyjna) nie majg zastosowania do zwrotéw,

o ktérych mowa w pkt 5.6, ani do innych przypadkéw, w ktoérych zwrot srodkéw przystuguje

Gosciowi na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Szczegdétowe zasady dokonywania zwrotdéw oraz techniczna procedura odwotywania

rezerwacji dokonanych drogg elektroniczng okresla Regulamin sprzedazy online biletow

wstepu i ustug dostepny na Stronie Internetowej. Postanowienia niniejszego paragrafu nie
wytgczajg ani nie ograniczajg uprawniehn przystugujgcych konsumentom na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

§ 6. Zasady zachowania w Strefie SPA

Na terenie Strefy SPA obowigzuje zachowanie ciszy oraz poszanowanie komfortu i

prywatnosci innych Gosci.

Goscie zobowigzani sg do:

a) przestrzegania zalecen personelu Strefy SPA,

b) zachowania schludnosci i higieny osobistej,

C) poszanowania wyposazenia i urzadzen Obiektu,

d) nieodtwarzania gtosnej muzyki i nierozmawiania przez telefon (w szczegdlnosci w trybie
gtosnomowigcym),

€) nieuzywania telefonéw komérkowych w trakcie zabiegu, w tym do niewykonywania zdje¢
w trakcie zabiegu.

Na terenie Strefy SPA obowigzuje catkowity zakaz spozywania alkoholu i substancji

odurzajgcych.

Goscie odpowiadajg finansowo za szkody wyrzadzone z wtasnej winy w mieniu Obiektu lub

innych Gosci.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z zabiegdw niezgodnie z

zaleceniami personelu lub wbrew zaleceniom lekarskim.
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§ 7. Odpowiedzialnos¢ Obiektu

7.1.  Strefa SPA zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug z nalezytg starannosécig, zgodnie z
obowigzujgcymi standardami i przepisami prawa.

7.2. Odpowiedzialnos¢ Strefy SPA za szkody wyrzgdzone Gosciowi jest ograniczona do
rzeczywistej wartosci szkody i nie obejmuje utraconych korzysci, z wytgczeniem szkod
wyrzgdzonych z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa personelu Strefy SPA.

7.3. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien
przystugujgcych konsumentom na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow

prawa.
§ 8. Dane osobowe i RODO
8.1. Administratorem danych osobowych jest ,Global Parks Poland” Sp. z 0.0. z siedzibg
przy ul. Fosa 41/11, 02-768 Warszawa. Kontakt jest mozliwy korespondencyjnie na

podany adres siedziby lub poprzez e-mail: kontakt@parkofpoland.com.

8.2.  Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowa¢ sie w
kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania danych osobowych, wysytajgc e-mail na adres:
iod@parkofpoland.com

8.3. Dane osobowe przetwarzane sg w celu i na podstawie:

8.3.1. przyjecia i realizacji rezerwacji, wykonania zabiegu w Strefie Suntago Wellness,
kontaktu zwigzanego z realizacjg ustugi oraz obstugi ptatnosci i rozliczeh. Podstawg
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO (tj. wykonanie umowy);

8.3.2. oceny przeciwwskazan do wykonania zabiegu oraz zapewnienia bezpieczenstwa
podczas jego wykonywania. W tym celu moga by¢ przetwarzane informacje
dotyczace stanu zdrowia przekazane przez Panig/Pana w ankiecie lub podczas
wywiadu przed zabiegiem. Podstawg przetwarzania tych danych jest Pani/Pana
wyrazna zgoda, na podstawie art. 9 ust. 2 lit. a RODO;

8.3.3. realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegodlnosci przepiséw
podatkowych i rachunkowych. Podstawg przetwarzania danych na podstawie art. 6
ust. 1 lit. c RODO;

8.3.4. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, a takze rozpatrywania
reklamacji i skarg. Podstawg przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, {;.
prawnie uzasadniony interesu Administratora.

8.4. Dane bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji ustugi, a nastepnie przez
okres wymagany przepisami prawa (np. podatkowego) lub do czasu przedawnienia
roszczen. W przypadku danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody, beda
przechowywane do czasu odwotania zgody.

8.5. Dane osobowe bedg ujawnione wylgcznie podmiotom udzielajgcym wsparcia
Administratorowi na zasadzie zleconych ustug i zgodnie z zawartymi umowami (m.in. ustug
IT, prawnych, doradczych), ubezpieczycielom bgdz podmiotom uprawnionym na podstawie
przepisow prawa.


mailto:kontakt@parkofpoland.com
mailto:iod@parkofpoland.com

Suntago Water World
ul. Nowy Swiat 1, 96-300 Wrecza

o
a2y _Global Parks Poland” Sp. z 0. o.
SUNTAGO lobal Paris Poland: Sp. 2.0,
————

Kapitat zaktadowy 1 000 000 PLN
Rejestr przedsiebiorcéw, Sqd Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy KRS

NIP  701-019-21-28
REGON 141926930
KRS 0000335329

8.6. Kazda osoba posiada prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania oraz prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem. Osoba ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
RODO

8.7. Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb automatyczny ani poddawane profilowaniu.
Panstwa dane nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy ani do
organizacji miedzynarodowych.

8.8.  Podanie danych identyfikacyjnych i kontaktowych jest niezbedne do dokonania rezerwaciji
oraz realizacji ustugi. Podanie danych dotyczgcych zdrowia jest dobrowolne, jednak ich
niepodanie moze uniemozliwi¢ ocene czy zabieg jest dla Goscia bezpieczny, co w
konsekwencji uniemozliwi wykonanie niektérych zabiegdéw.

§ 9. Postanowienia koncowe

9.1. Reklamacje dotyczagce swiadczonych ustug Gos¢ moze zgtasza¢ osobiscie w recepciji
Strefy SPA (co rekomendujemy z uwagi na biezgcg mozliwos¢ weryfikacji przez personel
znajdujacy sie w Strefie SPA, przy czym nie wytgcza to prawa do odpowiedzi w terminie 14
dni zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa) lub drogg elektroniczng na adres e-mail
kontakt@parkofpoland.com. Reklamacja powinna zawieraé opis zastrzezeh oraz
oczekiwany sposéb jej rozpatrzenia. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia
ich zgtoszenia, o czym Gosc¢ zostanie poinformowany w formie, w jakiej zgtosit reklamacije.

9.2. Strefa SPA zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Aktualna wersja
Regulaminu jest zawsze dostepna w recepcji oraz na Stronie Internetowej Obiektu.

9.3. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania, chyba ze wskazano inny
termin. Nie wplywajg one na prawa nabyte przez Gosci na podstawie uméw zawartych przed
wprowadzeniem zmian.

9.4. Niniejszy Regulamin jest dostepny w recepcji Strefy SPA oraz na Stronie Internetowe;j.

Data wejscia w zycie Regulaminu:




