REGULAMIN PROMOCII ,,LOT STOPOVER”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady i warunki korzystania ze znizki na zakup
biletéw wstepu do Parku Wodnego Suntago we Wreczy (,,Park Wodny” lub ,Suntago”) w
ramach ustugi STOPOVER oferowanej przez PLL LOT S.A. (,,Promocja”).

1.2. Organizatorem Promocji jest ,Global Parks Poland” spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Fosa 41/11, 02-768 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000335329, NIP 7010192128, REGON
141926930, kapitat zaktadowy w wysokosci 1.000.000 PLN (,,Organizator”).

1.3. Partnerem Znizki sg Polskie Linie Lotnicze LOT S.A. (,Partner”).

1.4. Warunki korzystania ze Znizki okresla wytacznie Regulamin, a wszelkie informacje
dostepne w materiatach reklamowych maja jedynie charakter informacyjny.

1.5.Znizka nie taczy sie z innymi promocjami, ofertami, rabatami oraz pakietami dostepnymi
w Suntago, chyba ze co innego wynika z zasad poszczegdlnych akcji promocyjnych,
ktérych regulaminy mozna znalezé na parkofpoland.com (,,Serwis Internetowy”), w
zwigzku z powyzszym cena Biletu ze Znizka objetego niniejszag Promocja bedzie taka
sama zarowno w Serwisie Internetowym jak i w kasach Parku Wodnego.

1.6. Niniejsza Promocja jest Scisle zwigzana z programem ,,LOT STOPOVER” prowadzonym
przez Partnera. Kod Znizkowy moze zosta¢ wydany wytacznie przez Partnera oraz w
zwigzku z aktywnie Swiadczong przez Partnera ustugg LOT STOPOVER. Niniejsza
Promocja jest zalezna od utrzymywania przez Partnera programu lojalnosciowego LOT
STOPOVER. W przypadku zawieszenia lub zaprzestania swiadczenia tej ustugi przez
Partnera, wydawanie nowych Kodow Znizkowych zostaje wstrzymane.

2. CZAS TRWANIA PROMOCIJI

2.1.Promocja obowigzuje od dnia jej ogtoszenia na stronie Partnera
(https://www.lot.com/pl/pl/odkrywaj/lot-stopover#kod) do dnia 31 grudnia 2027 roku
(,Okres Trwania Promociji”), z zastrzezeniem punktow 2.2. i 2.3. ponizej.

2.2.Organizator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakonczenia Promocji w przypadku
zawieszenia lub zaprzestania przez Partnera swiadczenia ustugi LOT STOPOVER. W takim
przypadku Organizator poinformuje o zakonczeniu Promocji zwyprzedzeniem co najmniegj
14 (czternastu) dni, publikujgc stosowng informacje w Serwisie Internetowym.

2.3.Wczesniejsze zakonczenie Promociji, o ktérym mowa w punkcie 2.2. Regulaminu, nie
narusza praw nabytych przez Uczestnikéw w trakcie obowigzywania Promocji. Kody


https://www.lot.com/pl/pl/odkrywaj/lot-stopover#kod

Znizkowe wydane prawidtowo w trakcie jednoczesnego obowigzywania programu
STOPOVER Partnera oraz niniejszej Promocji zachowujg waznos¢ przez okres, o ktérym
mowa w punkcie 3.1. Regulaminu, i umozliwiajg skorzystanie ze Znizki w trakcie przerwy
w lotach objetej rezerwacjg LOT STOPOVER. Istotne jest oczywiscie spetnienie wszystkich
warunkéw uczestnictwa okreslonych w Regulaminie.

3. OKRES OBOWIAZYWANIA KODU ZNIZKOWEGO

3.1. Kod Znizkowy (jak zdefiniowano ponizej) jest wazny przez okres 12 (dwunastu) miesiecy
od dnia jego otrzymania w ramach potwierdzenia rezerwacji ustugi LOT STOPOVER. Kod
Znizkowy mozna wykorzystaé wytacznie w terminie skorzystania z rezerwacji

lothiczej LOT STOPOVER, tj. w okresie przerwy w podroézy lotnhiczej.

3.2.Kod Znizkowy nalezy wykorzysta¢ najpdzniej przed uptywem okresu waznosci kodu, z
uwzglednieniem okresu przerwy w podrozy lotniczej LOT STOPOVER, dostepnosci
biletéw oraz dni i godzin otwarcia Parku Wodnego.

4. WARUNKIUCZESTNICTWA
4.1. Uczestnikiem Promocji (,Uczestnik”) moze byé osoba fizyczna bedgca pasazerem PLL
LOT korzystajagcym z ustugi LOT STOPOVER, lub osoba ktéra jest pasazerem na jednej
rezerwacji z osobg korzystajgcg z ustugi LOT STOPOVER, ktéra:
a) ukonczyta 16 rok zycia,
b) otrzymata od Partnera indywidualny kod rabatowy w formie elektronicznej (,,Kod
Znizkowy”) lub jest osobg objetg wspdlna rezerwacjg z ww. osoba,
c) jest objeta rezerwacjg lotu wraz z ustugg LOT STOPOVER oraz posiada jej
potwierdzenie,
d) spetnia warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.
4.2. Biorgc udziat w Promocji Uczestnik potwierdza ze zapoznat sie z niniejszymi warunkami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.
4.3. Skorzystanie z Promocji jest dobrowolne.

5. PRZEDMIOT PROMOCIJI

5.1.Kod Znizkowy uprawnia Uczestnika do zakupu catodniowego biletu wstepu do Parku
Wodnego obejmujgcego wszystkie trzy strefy Parku Wodnego (Jamango, Relax, Saunaria)
(»Bilet”) ze znizka w wysokosci 25% od regularnej ceny z aktualnego cennika Suntago
(»Znizka”).

5.2.Znizka dotyczy wytacznie jednego catodziennego Biletu wstepu do Parku Wodnego do

wszystkich stref.



5.3.

5.4.

5.5.

Bilet z Kodem Znizkowym moze zostac zakupiony wytacznie dla osoby, ktéra ukonczyta
16 (szesnasty) rok zycia z uwagi na fakt, iz dotyczy Biletéw do wszystkich stref Suntago,
w tym strefy Relax dostepnej wytacznie od 16 roku zycia.

Znizka nie obejmuje innych ustug oferowanych przez Organizatora (a nie wskazanych
bezposrednio w niniejszym Regulaminie), w szczegodlnosci transportu Suntago Bus,
zakwaterowania w Suntago Village oraz innych swiadczen dostepnych na terenie Parku
Wodnego.

Jezeli rezerwacja ustugi LOT STOPOVER obejmuje wiecej niz jedng osobe, Znizka ma
zastosowanie do wszystkich pasazerdw objetych rezerwacja (z zastrzezeniem punktu 5.3.
Regulaminu), pod warunkiem, ze co najmniej jeden Bilet jest zakupiony dla osoby objetej
programem LOT STOPOVER.

6. ZASADY KORZYSTANIA ZE ZNIZKI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

Sprzedaz Biletéw ze Znizka odbywa sie:

a) poprzez Serwis Internetowy Organizatora: www.parkofpoland.com,

b) stacjonarnie w kasach Parku Wodnego.

Aby skorzysta¢ ze Znizki w Serwisie Internetowym, Uczestnik powinien kazdorazowo:

a) kazdorazowo wybrac jeden Bilet i dodaé go do koszyka,

b) wpisa¢ Kod Znizkowy w odpowiednim polu ,,Mam kod rabatowy”, (nacisng¢ przycisk
»Zastosuj”)

c) potwierdzi¢ spetnienie warunkéw uczestnictwa (checkpoint — potwierdzenie statusu
pasazera LOT STOPOVER),

d) upewni¢ sie przed ptatnoscia, ze Znizka zostata naliczona.

Jedna transakcja w Serwisie Internetowym uprawnia do zakupu jednego Biletu ze

Znizka.

Jednemu Uczestnikowi przystuguje wytacznie jeden Bilet z Znizka.

W celu zakupu wiekszej liczby Biletéw ze Znizkg nalezy dokonaé¢ oddzielnych
transakcji dla kazdego Biletu lub zakupu stacjonarnego w Parku Wodnym.

7. WERYFIKACJA UPRAWNIEN W KASACH PARKU WODNEGO

7.1.

W celu skorzystania ze Znizki w Parku Wodnym lub w celu potwierdzenia uprawnien w
przypadku, gdy Bilet ze Znizkg zostat zakupiony w Serwisie Internetowym, Uczestnik
zobowigzany jest do okazania w kasach przy wejsciu do Parku Wodnego:

a) potwierdzenia rezerwacji ustugi STOPOVER (wydrukowanego lub w formie
elektronicznej), ktére obejmuje wszystkie osoby uprawnione do Znizki oraz wyraznie
wskazujgcego okres rezerwacji lotniczej LOT STOPOVER,

b) wiadomosci e-mail z Kodem Znizkowym,



c) dokumentu tozsamosci oséb wskazanych w ramach rezerwacji wraz z ustugg LOT
STOPOVER.
7.2. W przypadku braku mozliwosci weryfikacji ww. uprawnien:
a) Uczestnik traci prawo do Znizki,
b) zobowiagzany jest do doptaty do ceny regularnej Biletu bez naliczonej Znizki.

8. ZASTRZEZENIA | WYLACZENIA
8.1. Kod Znizkowy:
a) nie podlega wymianie na gotowke,
b) nie moze by¢ odsprzedawany ani przekazywany osobom trzecim, nieobjetym
rezerwacjg LOT STOPOVER.
8.2. Znizka nie obejmuje biletow dla grup zorganizowanych oraz wydarzen specjalnych.
8.3.Zmiana rodzaju Biletu lub dnia realizacji Biletu zakupionego ze Znizka z uwagi na
pkt. 8.4. ponizej jest dopuszczalna wytgcznie po dokonaniu doptaty réznicy pomiedzy
ceng regularng Biletu a ceng Biletu zakupionego ze Znizka, zgodnie z obowigzujagcym

cennikiem oraz regulaminem sprzedazy online dostepnym w Serwisie Internetowym.
Kazda modyfikacja Biletu lub wymiana Biletu na voucher kwotowy mozliwa jest do
dokonania najpézniej do godziny 20 dnia poprzedzajgcego wizyte i wymaga dokonania
optaty serwisowej zwigzanej z obstugg zmiany Biletéw w wysokosci okreslonej w

cenniku.
8.4.Bilet zakupiony ze Znizkg nie podlega zwrotowi ani wymianie na gotowke oraz nie
uprawnia do innych swiadczenh niz okreslone w Regulaminie zgodnie z art. 38 pkt 12)
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
8.5. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu do Parku Wodnego w przypadku
gdy:
a) uptynat termin waznosci Biletu ze Znizka lub Kodu Znizkowego,
b) Uczestnik lub osoba, narzecz ktérej dokonano zakupu Biletu ze Znizka nie jest w stanie
przedstawi¢ dokumentdw potwierdzajgcych uprawnienie do Znizki,
c) nie dokonano wymaganej doptaty do ceny regularnej Biletu zgodnie z punktem 8.3.
Regulaminu.

9. REKLAMACIE

9.1. Wszelkie pytania i reklamacje zwigzane ze Znizkg nalezy zgtasza¢ mailowo na adres:
kontakt@parkofpoland.com.

9.2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uczestnika oraz opis
zgtoszenia.

9.3. Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od ich otrzymania.



10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1.

10.2.

10.3.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w Serwisie Internetowym oraz w kasach Parku
Wodnego.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg odpowiednie regulaminy
obowigzujgce w Parku Wodnym Suntago, ktdre mozna znalezé réwniez w Serwisie
Internetowym.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu wytacznie z
waznych przyczyn technicznych, ktérymi sg zmiana systemu sprzedazy Biletéw lub
funkcjonowania Serwisu Internetowego uniemozliwiajgca realizacje Promocji na
dotychczasowych zasadach technicznych. Ww. zmiana Regulaminu nie moze
rozszerza¢ wytgczen ani ograniczaé uprawnien Uczestnikdéw nabytych przed datg jej
wejscia w zycie. O kazdej zmianie Organizator poinformuje poprzez publikacje
zaktualizowanego Regulaminu w Serwisie Internetowym oraz w kasach Parku Wodnego,
z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem przed datg wejscia zmiany w zycie.



