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REGULAMIN PROMOCII ,,CITY BREAK”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady i warunki promocji w Suntago Park
Wodny (,Park Wodny” Iub ,Suntago”) prowadzonej pod nazwg ,CITY BREAK”
(,,Promocja”).

Organizatorem Promocji jest ,Global Parks Poland” spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Fosa 41/11, 02-768 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000335329, NIP 7010192128, REGON 141926930,
kapitat zaktadowy w wysokosci 1.000.000 PLN (,,Organizator”).

Warunki Promocji okresla wytgcznie Regulamin, a wszelkie informacje o Promocji dostepne
w materiatach reklamowych maja jedynie charakter informacyjny.

Sprzedaz biletéw w ramach Promocji obywa sie wytgcznie poprzez strone internetowg
Organizatora: www.parkofpoland.com (,,Serwis Internetowy”), zgodnie z odpowiednimi
regulaminami Suntago, dostepnymi na stronie: www.parkofpoland.com/pl/regulaminy, z
zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszego Regulaminu.

Promocja nie tgczy sie z innymi promocjami, ofertami, rabatami dostepnymi w Suntago Park
Wodny oraz Suntago Village.

Noclegi, Bilety Promocyjne oraz zawartos¢ Koszyka (zgodnie z definicjami w pkt 3 i 4
ponizej) nabyte w ramach Promocji nie podlegajg edycji, zmianie, zwrotowi oraz
wymianie na voucher kwotowy (oferta promocyjna jest bezzwrotna).

2. OKRES PROMOCII

2.1.

Promocja obowigzuje dla Noclegdw kupionych w okresie i na okres od dnia 1 kwietnia 2025
r. do dnia 27 czerwca 2025 r. (,,Okres Promocji”).

3. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCII

3.1.

3.2.

3.3.

Uczestnikiem Promocji jest kazdy gosé, ktory w Okresie Promocji nabyt za posrednictwem
Serwisu Internetowego nocleg w Suntago Village, tj. kompleksie domkdéw potozonym w
miejscowoséci Swinice przy ul. Zukowskiej (,Nocleg”), tj. zgodnie z cennikiem obowigzujacym
w dniu nabycia Noclegu bez zadnych dodatkowych znizek. (,,Uczestnik”).

Biorgc udziat w Promocji Uczestnik wyraza zgode na warunki Promocji okre$lone w
niniejszym Regulaminie.

Skorzystanie z Promocji jest dobrowolne.

4. PRZEDMIOT PROMOCII
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4.1.
4.2.

4.3.
4.4.
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

ul. Fosa 41/11, 02-768 Warszawa

Promocja jest dostepna dla Uczestnika zgodnie z ponizszymi zasadami.

W przypadku dokonania w Okresie Promocji zakupu Noclegu w Suntago Village w regularne;j
cenie, kazdemu Uczestnikowi przystuguje mozliwos¢ nabycia odpowiedniej liczby
catodniowych biletéw do Parku Wodnego do Strefy Jamango za kwote 75 ztotych kazdy
(,Bilet Promocyjne”).

Nocleg oraz Bilet Promocyjny moze zosta¢ zakupiony wytgcznie w Okresie Promocji.
Nocleg oraz Bilet Promocyjny moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie w Okresie Promociji.
Wszystkie nabyte Noclegi muszg zostaé zrealizowane w Okresie Promocji. Celem unikniecia
watpliwosci, w przypadku nabycia w ramach jednej transakcji w Serwisie Internetowym,
wiekszej ilosci Noclegéw, w tym czesci w Okresie Promocji, a czesci poza Okresem Promoc;ji
— zadne z Noclegéw w ramach tej transakgcji nie zostang objete Promocja

Liczba Biletow Promocyjnych dla kazdego Uczestnika uzalezniona jest od ilosci Noclegow,
przy czym okreslona jako ilos¢ wizyt w Parku Wodnym jaka jest mozliwa do zrealizowania
przy skorzystaniu z danej liczby Noclegéw. Przyktadowo:

- dla 1 Noclegu - przystuguja 2 Bilety Promocyjne (wizyta w Parku Wodnym moze zostaé
zrealizowana w dniu przyjazdu oraz w dniu wymeldowania z wioski Suntago Village),

- dla 2 Noclegdw — przystugujg 3 Bilety Promocyjne (wizyta w Parku Wodnym moze zostaé
zrealizowana w dniu przyjazdu, w dniu nastepujgcym po przyjezdzie oraz w dniu
wymeldowania z wioski Suntago Village).

W przypadku nabywania przez Uczestnika Noclegdw dla wiekszej liczby osdb, liczba Biletow
Promocyjnych wskazanych w punkcie 4.6. zostanie pomnozona przez liczbe oséb, dla
ktérych Uczestnik nabywa Noclegi.

Kazdy Uczestnik w ramach Promocji moze dokonaé zakupu nieograniczone;j ilosci Noclegéw,
przy czym ich realizacji musi odby¢ sie w Okresie Promocji oraz w ramach dostepnosci w
Suntago Village.

Z Promocji wytagczone sg bilety dla dziecka do 90 cm wzrostu z uwagi na fakt, iz bilety te
zgodnie z cennikiem zamieszczonym w Serwisie Internetowym kosztujg 1 zt i za takg kwote
Uczestnik nadal moze naby¢ takie bilety.

W przypadku gdy osoba korzystajgca z Biletu Promocyjnego, ktéra ukonczy 16 rok zycia
chciataby w trakcie wizyty w Suntago skorzystac z innych stref niz ze strefy Jamango - ma
mozliwos$¢ dokonania doptaty na bramce danej strefy w dniu wizyty w Parku Wodnym.
Doptaty, o ktérych mowa powyzej, sg nastepujace:

4.10.1. doptata do strefy Relax — 20 zt/os;

4.10.2. doptata do strefy Relax i Saunaria — 35 zt/os.

Zaréwno ustuga Noclegu jak i Bilet Promocyjny zostang udostepnione Uczestnikowi zgodnie
z zasadami dziatania Serwisu Internetowego.

Mozliwos¢ wykorzystania Biletu Promocyjnego czy Noclegu dotyczy dni, w ktérych Park

Wodny oraz Suntago Village sg otwarte.
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4.13.

W przypadku skorzystania z Promocji i zakupu dodatkowych produktéw w ramach Sciezki
zakupowej w Serwisie Internetowym - umieszczenie ich razem z Biletem Promocyjnym i
Noclegiem w koszyku zakupowym w Serwisie Internetowym (,Koszyk”), spowoduje brak
mozliwosSci zwrotu oraz wymiany catej zwartosci Koszyka (w tym np. biletu na Suntago Bus,
ustug z kategorii Wellness & SPA, t6zka Cabana).

5. ZASTRZEZENIA | WYLACZENIA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Promocja dotyczy wytacznie Noclegdw nabytych poprzez Serwis Internetowy w regularnej
cenie, bez uzycia kodéw promocyjnych. Promocja nie dotyczy Noclegéw sprzedawanych
bezposrednio w Suntago Village ani w zaden inny sposdb.

Organizator ma prawo odmowic¢ wstepu do Parku Wodnego, gdy:

o uptynat termin waznosci Biletu Promocyjnego;

e o0soba wskazana na Bilecie Promocyjnym nie jest w stanie przedstawi¢ dokumentu
potwierdzajgcego jej wiek, a tym samym potwierdzi¢ uprawnienn do korzystania z
poszczegdlnych stref Suntago.

Nocleg, Bilet Promocyjny ani zawartos¢ Koszyka nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na
gotdwke oraz nie uprawniajg do zadnych innych swiadczen w Parku Wodnym niz te
okreslone w Regulaminie.

Promocja nie faczy sie z innymi ofertami, rabatami i promocjami oferowanymi przez
Organizatora, chyba Zze co innego wynika z zasad poszczegdlnych promocgji.

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu do Parku Wodnego osobie, ktdra
naruszyta Regulamin.

6. REKLAMACIE

6.1.

6.2.

6.3.

Wszelkie pytania i reklamacje zwigzane z Promocja nalezy zgtasza¢ mailowo, na adres
kontakt@parkofpoland.com.

Reklamacja powinna zostac¢ zgtoszona najpdzniej do 30 lipca 2025 r. oraz powinna zawierac
dane umozliwiajace identyfikacje Uczestnika (imie, nazwisko, numer telefonu lub adres e-
mail podany w zgtoszeniu) oraz wskazanie przyczyn i podstaw jej ztozenia.

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od ich otrzymania na podstawie
Regulaminu. Odpowiedz zostanie przestana na adres e-mail, z ktérego zostato wystane
zgtoszenie. W wypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji przez uczestnika na zgdanie
Organizatora termin 14 dni biegnie od daty uzupetnienia reklamac;ji przez Uczestnika.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1.  Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.parkofpoland.com/pl/regulaminy.
7.2.  Pozostate warunki sprzedazy online biletéw oraz inne informacje przewidziane prawem
okreslaja odpowiednie regulaminy dostepne w Serwisie Internetowym.
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