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REGULAMIN PROMOCII ,,PAKIET SENIORA 65+”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.  Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady i warunki promocji w Suntago Park
Wodny (,Park Wodny” lub ,Suntago”) prowadzonej pod nazwg ,,PAKIET SENIORA
65+” (,,Promocja”).

1.2.  Organizatorem Promocji jest ,,Global Parks Poland” spoétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Fosa41/11,02-768 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000335329, NIP 7010192128,
REGON 141926930, kapitat zaktadowy w wysokosci 1.000.000 PLN (,,Organizator”).

1.3.  Warunki Promocji okresla wytacznie Regulamin, a wszelkie informacje o Promociji
dostepne w materiatach reklamowych maja jedynie charakter informacyjny.

1.4. Promocja nie taczy sie z innymi promocjami, ofertami, rabatami dostepnymi w
Suntago.

2. OKRES PROMOCII

2.1.  Promocja obowiagzuje w okresie od 1 stycznia 2026 r. do 31 grudnia 2026 r. (,,Okres
Promocji”). Pakiety dla Seniora mozna wykorzystywa¢ wytacznie w dni powszednie w
Okresie Promociji, z wytagczeniem nastepujacych dni i okresow:

(i) od 19 stycznia 2026 r. do 1 marca 2026 r.,

(i) od 2 kwietnia 2026 r. do 7 kwietnia 2026 r.,

(iii) 5 czerwca 2026 r.,

(iv) od 29 czerwca 2026 r. do 31 sierpnia 2026 r.,

(v) od 21 do 31 grudnia 2026 r. (,,Okres Promociji”).

3. WARUNKIUCZESTNICTWA W PROMOCIJI

3.1. Uczestnikiem Promocji moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 65 rok zycia,
ktéra spetni warunki promocji opisane w niniejszym Regulaminie. (,Uczestnik”).

3.2. Bioragc udziat w Promocji Uczestnik wyraza zgode na warunki Promocji okreslone w
niniejszym Regulaminie.

3.3.  Skorzystanie z Promocji jest dobrowolne.

4. PRZEDMIOT PROMOCII
4.1. Promocja Pakiet Seniora 65+ (,,Promocja”) umozliwia Uczestnikowi zakup pakietu
ustug, na ktory sktadajg sie:
a) jeden catodniowy bilet wstepu do Parku Wodnego do dwdch stref (Jamango i
Relax) na dzieh powszedni w Okresie Promociji; oraz
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b) jedenZestawLunchowyw Restauracji Poleczkaw Parku Wodnym wybrany z kilku
propozyciji ze specjalnego menu dedykowanego Promocji (,,Zestaw Lunchowy”);

w cenie 119 PLN. (dalej jako ,,Pakiet Seniora”)

W ramach Pakietu Seniora nie moga by¢ nabywane bilety inne niz wskazany w punkcie
4.1 a) Regulaminu, bilety bez Zestawu Lunchowego, ani zestawy lunchowe w
restauracji innej niz Restauracja Poleczka (oferta pakietowa).

Sprzedaz ustug w ramach Pakietu Seniora odbywa sie zaréwno w kasach biletowych
zlokalizowanych w Suntago, jak rowniez poprzez strone internetowa Organizatora:
www.parkofpoland.com (,Serwis Internetowy”), zgodnie 1z odpowiednimi
regulaminami Suntago, dostepnymi na stronie:
www.parkofpoland.com/pl/regulaminy, z zastrzezeniem odmiennych postanowien
niniejszego Regulaminu.

Pakiet Seniora za posrednictwem Serwisu Internetowego nalezy zakupi¢ z
jednodniowym wyprzedzeniem, tj. brak jest mozliwosci zakupu Pakietu Seniora w
Serwisie Internetowym w dniu wizyty w Parku Wodnym. W dniu wizyty w Parku Wodnym
istnieje mozliwos¢ zakupu Pakietu Seniora wytacznie w kasach zlokalizowanych w
Parku Wodnym.

Celem nabycia biletu w kasie Suntago: Uczestnik przed dokonaniem zakupu
zobowigzany jest okazac¢ kasjerowi wazny dokument ze zdjeciem potwierdzajacy jego
tozsamos¢ oraz spetnianie przez Uczestnika kryterium wieku. Brak spetniania
kryterium wieku uniemozliwia nabycie Pakietu Seniora i skorzystanie z Promocji.
Celem nabycia biletu w Serwisie Internetowym: Uczestnik w trakcie sktadania
zamowienia w Serwisie Internetowym, po wybraniu typu goscia ,,Senior” i pola ,,Dwie
strefy” przy wyborze stref, wybra¢ pole ,,Pakiet Seniora”. Wybér pola ,,Pakiet Seniora”
spowoduje dodanie do koszyka Pakietu Seniora. Osoba, ktéra chce skorzystac¢ z
Pakietu Seniora nabytego za posrednictwem Strony Internetowej musi spetniac
warunki bycia Uczestnikiem i ma obowigzek okaza¢ kasjerowi wazny dokument ze
zdjeciem potwierdzajgcy spetnianie przez nig kryterium wieku wskazanego w Punkcie
3 powyzej. Brak spetniania kryterium wieku uniemozliwia skorzystanie z Pakietu
Seniora.

Przed wejsciem do Suntago, Uczestnik ma obowigzek odebra¢ od kasjera Suntago
specjalng opaske dedykowang Promociji, ktéra uprawnia go do odbioru Zestawu
Lunchowego oraz zezwolié¢ na jej przymocowanie na nadgarstku. Opaski nie nalezy
przekazywac¢ innym osobom oraz nalezy chroni¢ jg przed uszkodzeniem lub
zgubieniem, gdyz jej okazanie jest konieczne do odebrania Zestawu Lunchowego. W
przypadku przypadkowego zerwania lub uszkodzenia opaski nalezy jg zachowac i
niezwtocznie zgtosic ten fakt personelowi Suntago, a nastepnie postepowac zgodnie z

instrukcjami personelu Suntago.
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Aby odebraé Zestaw Lunchowy, Uczestnik powinien uda¢ sie do Restauracji Poleczka
iwybraé jeden z Zestawow Lunchowych ze specjalnego menu dedykowanego Promocji
udostepnionego bezposrednio w Restauracji Poleczka, oraz odda¢ obstudze
Restauracji Poleczka specjalng opaske, ktdrg otrzymat przy wejsciu do Suntago.
Zestaw Lunchowy jest podawany przez obstuge Restauraciji Poleczka.

W sktad Zestawu Lunchowego nie wchodza napoje, ktore sg dodatkowo ptatne.
Suntago nie gwarantuje dostepnosci wszystkich potraw z Zestawdéw Lunchowych w
kazdym czasie. Czes$¢ potraw moze nie by¢ dostepna w danym momencie m.in. zuwagi
na wieksze zainteresowanie okreslonymi daniami. Niedostepnos$¢ okreslonych potraw
z Zestawéw Lunchowych nie uprawnia do rabatdéw lub zwrotéw jezeli dostepne sginne
dania z menu.

Zestaw Lunchowy moze by¢ odebrany wytacznie w dniu wizyty w Suntago realizowanej
na podstawie Pakietu Seniora. Brak odebrania Zestawu Lunchowego nie uprawnia do
zgdania rabatéw ani zwrotu czesci ceny Pakietu Seniora.

Nie sg mozliwe: zmiana rodzaju biletu objetego Pakietem Seniora na inny (np. biletu
»,caty dzien” na bilet ,,4 godziny” lub biletu dla oséb 65+ na bilet dla dorostych) oraz
zmiana zakresu uprawnien zwigzanych z biletem objetym Pakietem Seniora (bilet do
stref Jamango i Relax na bilet do stref Jamango, Relax i Saunaria). Wstep do strefy
Saunaria jest jednak mozliwy w dniu wizyty w Suntago po uiszczeniu optaty
dodatkowej zgodnie z informacija wskazanag na
https://parkofpoland.com/pl/cennik.

Mozliwosé wykorzystania Pakietu Seniora dotyczy dni, w ktérych Park Wodny jest
otwarty.

5. ZASTRZEZENIA | WYLACZENIA

5.1. Promocja nie dotyczy wizyt w Parku Wodnym na podstawie nizej wymienionych
rodzajow biletow oraz zakup takich biletéw jak ponize;j:
e Dbilety nabyte z wykorzystaniem voucheréw wejsciowych;
e Dbilety nabyte z wykorzystaniem koddéw rabatowych, w tym koddéw rabatowych
udostepnianych przez influencerdéw;
e bilety nabyte w ramach innych promocji;
e bilety nabyte przy rezerwacjach grupowych.

5.2. Promocja nie dotyczy wizyt w Parku Wodnym odbytych w Okresie Promocji na
podstawie kart Suntago Unlimited uprawniajgcych do wstepu do Parku Wodnego na
zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie.

5.3. Organizator ma prawo odmoéwi¢ wstepu do Parku Wodnego, gdy:

e uptynattermin waznosci Pakietu Seniora;
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e osoba postugujgca sie Pakietem Seniora nie jest w stanie przedstawic
dokumentu potwierdzajgcego jej wiek.

Promocja nie tgczy sie z innymi ofertami, rabatami i promocjami oferowanymi przez
Organizatora, chyba ze co innego wynika z zasad poszczegdlnych promoc;ji.
Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu do Parku Wodnego osobie,
ktéra naruszyta Regulamin.
Uczestnikowi nie przystuguje mozliwos¢ zmiany terminu realizacji nabytego Pakietu
Seniora.
Pakiet Seniora nie podlega zwrotowi ani wymianie, w tym na srodki pieniezne ani na
vouchery kwotowe.

6. REKLAMACIJE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Wszelkie pytania i reklamacje zwigzane z Promocja nalezy zgtasza¢ mailowo, na adres
kontakt@parkofpoland.com.

Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona najpdzniej do 30 dni od dnia odbycia wizyty w
Suntago oraz powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uczestnika (imie,
nazwisko, numer telefonu lub adres e-mail podany w zgtoszeniu) oraz wskazanie
przyczyn i podstaw jej ztozenia.

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od ich otrzymania na podstawie
Regulaminu. Odpowiedz zostanie przestana na adres e-mail, z ktérego zostato wystane
zgtoszenie. W wypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji przez uczestnika na
zgdanie Organizatora termin 14 dni biegnie od daty uzupetnienia reklamacji przez
Uczestnika.

Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacjijest ostateczna i nie przystuguje od niej
odwotanie, co nie pozbawia Uczestnika uprawnienia do dochodzenia roszczen
wynikajacych z przepiséw prawa.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1.  Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.parkofpoland.com/pl/regulaminy.
7.2. Pozostate warunkisprzedazy online biletdw orazinne informacje przewidziane prawem
okreslajg odpowiednie regulaminy dostepne w Serwisie Internetowym.
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