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REGULAMIN POBYTU W SUNTAGO VILLAGE

INFORMACJE OGOLNE O OBIEKCIE

Suntago Village to kompleks 92 modutowych domkéw wypoczynkowych (bungalowdw) wraz z
infrastrukturg towarzyszacg oraz budynkiem recepcji do obstugi osrodka (tzw. SunHub),
potozony w miejscowoséci Swinice przy ul. Zukowskiej, (gmina Mszczondéw), ktérego
wtascicielem jest Moyome sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Fosa 41/11, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000745104, REGON: 381018973, NIP: 5272861463.

Podmiotem odpowiedzialnym za zarzadzanie i obstuge Suntago Village jest Hotel Professionals
Management Group sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, przy Alejach Jerozolimskich 65/79,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000639470, REGON: 365568864, NIP: 7010620498
(,,Operator”).

WIAZACA MOC REGULAMINU

Niniejszy regulamin pobytu w Suntago Village (,Regulamin”) okresla zakres swiadczonych
ustug, zasady przebywania na terenie Suntago Village i korzystania z infrastruktury oraz zasady
odpowiedzialnosci.

Regulamin jest integralng czesciag umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie
rezerwacji i zakupu ustugi zakwaterowania, zgodnie z Regulaminem Rezerwacji i Sprzedazy
dostepnym, na stronie internetowej https://parkofpoland.com/pl/regulaminy (,Regulamin
Rezerwacji”).

Integralng czescig Regulaminu sg jego zataczniki: (i) Zatgcznik nr 1 — Regulamin Parkingu
Niestrzezonego, (ii) Zatgcznik nr 2 — Regulamin Strefy Grillowej; (iii) Zatgcznik nr 3 — Regulamin
Placu Zabaw; (iv) Zatgcznik nr 4 — Regulamin pobytu ze zwierzetami; oraz (v) Zatgcznik nr 5 —
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych.

7 7))

Kazda osoba przybywajaca do Suntago Village (,Go$¢”) jest zobowigzana do: (i) uwaznego
przeczytania Regulaminu przed dokonaniem rezerwacji i zakupu ustugi zakwaterowania oraz
wejsciem na teren Suntago Village; oraz (ii) przestrzegania postanowien Regulaminu przez caty
czas pobytu w Suntago Village.

Kazdy Gos¢ jest zobowigzany do przestrzegania: (i) zakazéw i nakazéw przedstawianych w
formie tablic lub znakéw umieszczonych w bungalowach oraz na terenie Suntago Village; oraz
(ii) instrukcji i ogtoszen Operatora i jego personelu, majgcych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i porzadku na terenie Suntago Village, w tym pojawiajgcych sie na ekranie
telewizora w bungalowach.

Rodzice i opiekunowie prawni sg odpowiedzialni za przeczytanie i wyjasnienie Regulaminu
(w tym znakow i instrukcji) niepetnoletnim dzieciom i innym osobom znajdujgcym sie pod ich
opiekg w Suntago Village, przed wejsciem do Suntago Village.
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Regulamin jest dostepny w kazdym bungalowie, w systemie telewizji po witgczeniu telewizora,
w SunHub oraz na stronie internetowej pod adresem https://parkofpoland.com/pl/regulaminy.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych Regulaminu lub korzystania z ustug
Suntago Village, nalezy zwrdcic sie do recepcji Suntago Village mieszczacej sie w SunHub.

USLUGI SWIADCZONE PRZEZ SUNTAGO VILLAGE

Suntago Village swiadczy ustugi krétkotrwatego zakwaterowania bez dodatkowych swiadczen
wymaganych w obiektach hotelarskich i jest otwarte przez caty rok, 24 godziny na dobe.

Suntago Village oferuje wynajem domkéw turystycznych typu bungalow lub bungalow duo,
zgodnie z ofertami zamieszczonymi na stronie internetowej pod adresem
https://parkofpoland.com/pl/zakwaterowanie#tbungalow oraz dostepnymi w SunHub.

Do korzystania z ustug Suntago Village niezbedne jest dokonanie rezerwacji oraz uregulowanie
wszystkich optat za pobyt w Suntago Village, zgodnie z obowigzujgca ofertg i cennikiem.

Suntago Village swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

REZERWACIJA POBYTU

Szczegdtowe zasady dotyczgce rezerwacji i optacenia pobytu, w tym anulowania rezerwacji,
znajdujg sie w Regulaminie Rezerwacji.

PLATNOSCI

Ptatnosci za pobyt w Suntago Village uiszcza sie z géry za caty rezerwowany okres pobytu, w
chwili dokonywania rezerwacji pobytu, zgodnie z Regulaminem Rezerwacji chyba, ze co$ innego
wynika z oferty.

Podczas zameldowania, Goscie sg zobowigzani dokonaé pre-autoryzacji karty ptatniczej
(kredytowej lub debetowej) na kwote w celu ponoszenia optat za dodatkowe ustugi.

ZASADY ZAKWATEROWANIA

Bungalowy sg wynajmowane na doby pobytowe. Doba pobytowa w Suntago Village rozpoczyna
sie 0 godz. 15:00, a konczy sie o godz. 11:00 nastepnego dnia. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu
pobytu, najmujac bungalow przyjmuje sie, ze bungalow zostat wynajety na jedng dobe
pobytowsa.

Wszelkie czynnosci zwigzane ze zgtoszeniem pobytu, zameldowaniem i wniesieniem naleznych
optat (w przypadku rezerwacji ,walk-in”) nalezy dokona¢ w recepcji Suntago Village, w budynku
SunHub.

Podstawg do dokonania zameldowania jest okazanie w recepcji Suntago Village dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem (wytgcznie celem okazania jednorazowo, dla potwierdzenia
tozsamosci), wraz z potwierdzeniem dokonania i optacenia rezerwacji, otrzymanym od Suntago
Village oraz dokonanie pre-autoryzacji karty ptatniczej (kredytowej lub debetowej) na kwote
ustalong z Gosciem.

Osoby niezameldowane, ktére odwiedzajg Gosci, mogg przebywac na terenie Suntago Village
od godziny 7:00 do godziny 22:00.

Przedtuzenie pobytu w Suntago Village jest dokonywane na wniosek Goscia ztozony w recepcji
Suntago Village najpdzniej do godziny 11:00 w dniu, w ktérym uptywa termin pobytu Goscia.
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Nieuzgodnione nieopuszczenie bungalowu do godziny 11:00 wigze sie z koniecznoscig zaptaty
przez Goscia optaty w wysokosci 100 zt za kazdg rozpoczetg godzine nieuzgodnionego
przedtuzenia pobytu. W przypadku nieopuszczenia bungalowu do godziny 14:00, Gos¢ jest
zobowigzany zaptacié cene za kolejng dobe pobytu w oparciu o cene okreslong za dzien, zgodnie
z obowigzujgcym cennikiem. Suntago Village uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare
mozliwosci, w zakresie posiadania wolnych bungalowdw.

Operator moze odmowi¢ zameldowania i pobytu w Suntago Village osobie, ktéra podczas
poprzedniego pobytu w sposdb razacy naruszyta Regulamin, w szczegélnosci wyrzadzita istotng
szkode w mieniu Suntago Village lub innego Goscia, lub szkode na osobie lub zaktécata pobyt
Gosci, lub dziatalno$é Suntago Village.

W bungalowach nie ma mozliwosci dostawienia tézek. Na zyczenie Goscia istnieje mozliwosé
wstawienia do bungalowu tdzeczka turystycznego dla dziecka, pod warunkiem potwierdzenia
dostepnosci i wczesniejszej rezerwacji.

Pobyt dzieci i mtodziezy do lat 18 na terenie Suntago Village jest dozwolony wytacznie pod
nadzorem rodzicéw lub opiekunédw prawnych.

ZASADY PORZADKOWE

Kazdy, kto przebywa na terenie Suntago Village, zobowigzany jest do zachowywania sie zgodnie
z ogoblnie przyjetymi zasadami kultury osobistej, ze szczegélnym zwrdceniem uwagi na
bezpieczenstwo i komfort innych oséb, oraz do korzystania z obiektu zgodnie z jego
przeznaczeniem.

W godzinach od 22:00 do 7:00 na terenie Suntago Village obowigzuje cisza nocna.

Teren Suntago Village jest objety monitoringiem w nastepujgcym zakresie: Budynek HUB w
wewnatrz oraz na zewnatrz oraz Ulice przy Domkach / Bungalowach

Na terenie Suntago Village zabrania sie:

(a) palenia tytoniu i innych substancji, w tym e-papieroséw poza miejscami do tego
wyznaczonymi (w przypadku naruszenia przez Goscia zakazu palenia zostanie on
obcigzony optatg dodatkowa w wysokosci 500 zt za zdarzenie);

(b) wynoszenia lub przenoszenia poza bungalow przedmiotdw stanowigcych jego
wyposazenie, w szczegdlnosci mebli, poscieli, recznikdéw, kocdw, naczyn kuchennych(w
przypadku naruszenia przez Goscia tego punktu zostanie on obcigzony optatg
dodatkowg w wysokosci od 500 zt zaleznie od wyceny poniesionych przez obiekt strat);

{c) uzywania w bungalowie urzadzen elektrycznych o duzej mocy, niestanowigcych jego
standardowego wyposazenia;

(d) uzywania w bungalowie butli gazowych, grzatek i innych urzadzen grzewczych,
niestanowigcych jego standardowego wyposazenia;

(e) uzywania w bungalowie zelazek eklektycznych innych, niz dostepne do wypozyczenia
w SunHub dla Gosci Suntago Village;

(f) pozostawiania w gniazdkach elektrycznych tadowarek telefonicznych, komputerowych
badz innych urzadzen, podczas nieobecnosci w bungalowie;

(g) uzywania srodkow pirotechnicznych, petard i innych niebezpiecznych materiatow;
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(h) jakiegokolwiek zachowania, ktére moze zaktécac spokojny pobyt i wypoczynek innym
Gosciom Suntago Village;

(i) grillowania poza wyznaczonymi strefami, samodzielnego rozpalania ognisk bez
uzyskania uprzedniej zgody Operatora;

(i) prowadzenia dziatalnosci komercyjnej, promocyjnej lub reklamowej bez uzyskania
uprzedniej zgody Operatora.

Wszelkie odpady produkowane przez Gosci podczas pobytu w Suntago Village prosimy
segregowac i utylizowaé we wtasnym zakresie poprzez wynoszenie i umieszczenie ich w
odpowiednich pojemnikach na $mieci znajdujacych sie na terenie Suntago Village.

Goscie, przed opuszczeniem Suntago Village, proszeni sg o uporzadkowanie, w podstawowym
zakresie, zajmowanego przez siebie bungalowu oraz o wyniesienie odpadéw do pojemnikdéw
przeznaczonych na smieci.

Sprzatanie bungalowdéw, w tym wymiana recznikdw i poscieli jest dokonywana przez obstuge
Suntago Village kazdorazowo po wyjezdzie Goscia oraz co 3 dni w przypadku dtuzszego pobytu
Goscia w Suntago Village.

Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub wytgczenia dostepu Gosci do okreslonej
czesci terenu Suntago Village w celu zapewnienia bezpieczeristwa Gosciom, np. z powodu
uszkodzen czy awarii. Informacja o ograniczeniach dostepu zostanie podana do wiadomosci
Gosci przez Operatora w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nig.

Operator ma prawo odmoéwi¢ zameldowania lub usungé z terenu Suntago Village osoby: (i)
bedace pod widocznym wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych; (ii) zachowujacych sie
agresywnie, w sposob powszechnie uznany za wulgarny; (iii) zachowujgcych sie w sposdb
zagrazajacy bezpieczennstwu innych Gosci lub personelu Suntago Village.

Kazdorazowo opuszczajac bungalow Gos$¢, ze wzgleddw bezpieczenstwa, powinien zgasic
Swiatto (wyjac karte), wytgczy¢ urzadzenia elektryczne oraz sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i okien.

Zabronione jest udostepnianie przez Goscia klucza do najmowanego bungalowu osobom
trzecim.

W przypadku podejrzenia popetnienia wykroczenia lub przestepstwa, lub naruszenia zasad
bezpieczenstwa przez Goscia, pracownicy ochrony Suntago Village majg prawo uja¢ sprawce w
celu niezwtocznego oddania go w rece Policji.

ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH
Na zyczenie Goscia, przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez niego w bungalowie po

wyjezdzie z Suntago Village, mogg zosta¢ odestane na jego koszt.

Operator przechowuje przedmioty pozostawione przez Gosci w bungalowie w Suntago Village
przez okres [30 dni/3 miesiecy], z wyjatkiem artykutéw spozywczych, ktdre za wzgledu na swe
wiasciwosci nie bedg przechowywane dtuzej niz 24 godziny.

ODPOWIEDZIALNOSC

Gosc¢ ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkiego rodzaju szkody, w tym uszkodzenia lub zniszczenia
wyposazenia i urzadzen technicznych Suntago Village, powstate z jego winy.
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Opiekun prawny ponosi odpowiedzialnosc za wszelkie szkody, w tym uszkodzenia przedmiotéw
wyposazenia i urzadzen technicznych Suntago Village, spowodowane przez osoby, nad ktérymi
ma obowigzek sprawowania opieki, w tym osoby niepetnoletnie, chyba ze nie ponosi winy.

Go$¢ jest zobowigzany zawiadomic recepcje o wystgpieniu kazdej szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

Suntago Village, w tym wiasciciel i Operator, nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za
utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Gosci na teren Suntago Village, w tym
pozostawionych w sejfach w bungalowach, jak réwniez rzeczy pozostawionych w otoczeniu
Suntago Village, z wyjatkiem: (i) przypadkdéw pozostawienia rzeczy w szafkach depozytowych,
znajdujacych sie w budynku SunHub, za uprzednig zgodg pracownika recepcji Suntago Village;
(ii) wykonywania obowigzkéw zarzadcy w stosunku do rzeczy znalezionej przez personel
Suntago Village, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach
znalezionych.

Z zastrzezeniem ponizszych postanowien, Operator oferuje nieodptatng mozliwosc
umieszczenia, za zgodg pracownika recepcji SunHub, przedmiotéw nalezgcych do Goscia w
szafkach depozytowych, znajdujgcych sie w recepcji Suntago Village. Z uwagi na ograniczong
liczbe szafek, Operator nie gwarantuje ich dostepnosci dla wszystkich Gosci. Nie istnieje réwniez
mozliwosé rezerwacji szafek depozytowych.

Operator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do szafek depozytowych przedmiotéw
o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotdw mogacych zagraza¢ zdrowiu lub
bezpieczenstwu oraz przedmiotéw wielkogabarytowych, ktérych nie mozna bezpiecznie
umiesci¢ w szafce depozytowe;j.

W przypadku pozostawienia rzeczy w sejfie w bungalowie Gos¢ jest zobowigzany za kazdym
razem sprawdzi¢ prawidtowe zamkniecie sejfu oraz nie ujawniaé¢ osobom trzecim hasta dostepu
do sejfu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezgcego do Goscia oraz przedmiotéw w nich pozostawionych, niezaleznie od tego
czy pojazdy zostaty zaparkowane na parkingu Suntago Village czy poza jego terenem.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Wszelkie skargi i wnioski Goscie powinni zgtaszaé niezwtocznie w recepcji Suntago Village.

Goscie majg prawo do sktadania reklamacji z tytutu nienalezycie swiadczonych ustug osobiscie,
w recepcji Suntago Village lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
reklamacje.suntagovillage@parkofpoland.com .

Suntago Village/Moyome zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, w tym jego
zatgcznikéw, w kazdym czasie, w tym jesli uzna to za konieczne celem poprawy jakosci
Swiadczonych ustug. Zmiany Regulaminu obowigzuja od momentu ich wskazania i
opublikowania na stronie internetowej https://parkofpoland.com/pl/regulaminy. Do
dokonanych rezerwacji i umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu, stosuje sie postanowienia
Regulaminu obowigzujgce w chwili dokonania rezerwacji/zawarcia umowy, tj. zmiana
Regulaminu nie bedzie dotyczy¢ rezerwacji i uméw, ktdre zostaty weczesniej dokonane/zawarte.
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ZALACZNIK NR 1
REGULAMIN PARKINGU NIESTRZEZONEGO
INFORMACIJE OGOLNE

Niniejszy regulamin (,Regulamin Parkingu”) okresla warunki korzystania z zewnetrznego,
niestrzezonego parkingu Suntago Village (,Parking”), nalezgcego do Moyome sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Fosa 41/11, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000745104, REGON:
381018973, NIP: 5272861463 (,, Wtasciciel”).

Parking jest zarzgdzany przez Hotel Professionals Management Group sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 65/79, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000639470, REGON:
36556886400000, NIP: 7010620498 (,,Operator”).

Regulamin Parkingu stanowi integralng czes¢ Regulaminu Pobytu w Suntago Village. Wszelkie
zwroty niezdefiniowane odrebnie w Regulaminie Parkingu, majg znaczenie nadane im w
Regulaminie Pobytu w Suntago Village. Regulamin Pobytu dostepny jest na stronie internetowej
https://parkofpoland.com/pl/regulaminy.

Kazda osoba chcgca wjechaé na Parking, musi zapoznac¢ sie z Regulaminem Parkingu. Regulamin
Parkingu jest zamieszczony na tablicy ogtoszern w widocznym miejscu na Parkingu, a takze jest
dostepny do wgladu w recepcji Suntago Village i na stronie internetowej pod adresem
https://parkofpoland.com/pl/regulaminy.

Parking jest przeznaczony wytgcznie dla Gosci.

Parking jest bezptatny.

Parking jest niestrzezony.

Parking jest catodobowy i jest otwarty 7 dni w tygodniu.

Whtasciciel pojazdu lub jego uzytkownik poprzez wjazd na Parking zawiera z Wtascicielem
umowe najmu miejsca parkingowego, na zasadach okreslonych w Regulaminie Parkingu oraz
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

Umowa najmu miejsca parkingowego jest zawierana na czas okresSlony od momentu wjazdu
przez Goscia na Parking swoim pojazdem, az do momentu opuszczenia Parkingu.

W przypadku braku akceptacji postanowien Regulaminu Parkingu, Gos¢ moze odstgpic
od umowy najmu miejsca parkingowego przez natychmiastowy wyjazd z Parkingu nie pdzniej,
niz w ciggu 10 minut od momentu wjazdu pojazdem na Parking.

ZASADY KORZYSTANIA Z PARKINGU

Podczas przebywania na Parkingu, wszyscy Goscie sg zobowigzani do zachowania szczegdlnej
ostroznosci oraz przestrzegania Regulaminu Parkingu, wszystkich znakéw lub oznaczen
znajdujgcych sie na Parkingu, a takze instrukcji Operatora.

Na Parkingu pojazdy mogga poruszac sie z predkoscig nie wiekszg niz 15km/h.
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Miejsca parkingowe sg oznaczone.
Kazdy pojazd moze parkowac wytgcznie na jednym miejscu parkingowym.

Zabrania sie parkowania pojazdédw poza miejscami parkingowymi lub w sposdéb blokujgcy
sgsiednie miejsca parkingowe.

Parkowanie pojazdu na wejsciach, wyjsciach, pasach, przejsciach, przejsciach dla pieszych,
miejscach oznaczonych znakiem ,Nie parkowaé” lub kopercie, a takie innych miejscach
nieoznaczonych, jako miejsca parkingowe, jest surowo zabronione.

Na Parkingu, w tym na wjazdach i zjazdach, surowo zabrania sie:

(a) spozywania napojow alkoholowych i zazywania narkotykdw;

(b) palenia lub uzywania otwartego ognia;

{c) przechowywania paliwa, substancji fatwopalnych oraz pustych zbiornikdw paliwa;

(d) dokonywania napraw, mycia lub odkurzania pojazdu;

(e) tankowania pojazdu, wymieniania ptynu chtodzacego, oleju silnikowego Iub
wykonywania podobnych czynnosci;

(f) pozostawiania dzieci lub zwierzat bez opieki;

(g) pozostawiania pojazdu z uruchomionym silnikiem;

{h) przeprowadzania préb silnikow;

(i) parkowania pojazdu z nieszczelng jednostka napetniajacg;

() pozostawiania Smieci poza wyznaczonymi obszarami;

(k) prowadzenia dziatalnosci komercyjnej, promocyjnej lub reklamowej bez uprzedniej
zgody Operatora.

{1 wykonywania innych dziatan, ktére nie zostaty wymienione powyzej i ktédre moga

stanowic zagrozenie dla bezpieczenstwa.

Pozostawiony na Parkingu pojazd powinien by¢ zamkniety, a jego zawartos¢ zabezpieczona,
przy czym cenne przedmioty nie powinny znajdowac sie na widoku.

Jezeli Gos¢, poprzez niewtasciwe zaparkowanie pojazdu, utrudni lub zablokuje ruch na terenie
Parkingu, obstuga Suntago Village uprawniona jest do wezwania odpowiednich stuzb celem
wydania dyspozycji usuniecia pojazdu z terenu Parkingu, na koszt wiasciciela.

ODPOWIEDZIALNOSC

Wiasciciel oraz Operator nie ponoszg odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate samochodu
lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia oraz przedmiotdw w nim pozostawionych.

Gosc¢ ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Wtasciciela za wszelkie szkody wyrzgdzone Wtascicielowi
lub jego mieniu przez Goscia lub osoby mu towarzyszgce, wynikajgce z naruszenia postanowien
Regulaminu, jak rédwniez za szkody powstate w wyniku zanieczyszczenia Parkingu lub jego
wyposazenia przez Goscia lub jego pojazd.

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone innym Gosciom lub
osobom trzecim na terenie Parkingu.



3.4  Wszelkie szkody, w tym uszkodzenia pojazdu lub pojazdéw, powstate na terenie Parkingu, Gos¢é
zobowigzany jest natychmiast zgtasza¢ pracownikom recepcji Suntago Village, a w przypadku
ich nieobecnosci — Policji.



ZALACZNIK NR 2
REGULAMIN STREFY GRILLOWEJ

1. Niniejszy regulamin strefy grillowej (,Regulamin Strefy Grillowej”) stanowi integralng czes¢
Regulaminu Pobytu w Suntago Village. Wszelkie zwroty, niezdefiniowane odrebnie w Regulaminie
Strefy Grillowej, majg znaczenie nadane im w Regulaminie Pobytu w Suntago Village. W zakresie
nieuregulowanym w Regulaminie Stefy Grillowej, odpowiednie zastosowanie znajdujg
postanowienia Regulaminu Pobytu w Suntago Village, w tym zasady odpowiedzialnosci.

N

Strefa grillowa to teren Suntago Village oznaczony znakiem ,,Grill Zone” (,,Strefa Grillowa”).

w

Odpowiedzialnosc¢ za korzystanie ze sprzetu i urzadzen spoczywa na uzywajgcych ich Gosciach.

P

Goscie sg zobowigzani do stosowania sprzetu i urzadzen w Strefie Grillowej zgodnie z ich
przeznaczeniem i zasadami bezpieczenistwa.

5. Korzystanie ze Strefy Grillowej jest mozliwe bez wczesniejszej rezerwacji, w miare dostepnosci
miejsc grillowych.

6. W trakcie korzystania ze Strefy Grillowej nalezy zachowac¢ szczegdlng ostroznosé, w szczegélnosci
jezeli chodzi o zagrozenie pozarowe.

N

Przed opuszczeniem Strefy Grillowej nalezy zgasi¢ zar w palenisku i upewnic sie, ze nie zostaty w
nim tlgce sie czastki, ktérg mogg byé przyczyng pozaru.

8. Goscie korzystajacy ze Strefy Grillowej sg zobowigzani do uprzatniecia stolikdw po zakoriczeniu
korzystania ze strefy, segregacji odpaddéw i umieszczenia ich w dedykowanych miejscach na
odpady.

9. Goscie odpowiadajg za szkody powstate w Strefie Grillowej ze swojej winy.
10. Na terenie Strefy Grillowej zabrania sie:
a. korzystania ze Strefy Grillowej niezgodnie z jej przeznaczeniem;
b. palenia tytoniu oraz e-papieroséw poza miejscami do tego wyznaczonymi;
C. niszczenia urzadzen i sprzetu znajdujacego sie w Strefie Grillowej i terenach przylegajacych
do niej;
d. wprowadzania pséw bez smyczy i kaganca;
e. zakidcania ciszy nocne;j.

11. Wszelkie zauwazone braki oraz usterki zidentyfikowane w Strefie Grillowej i terenach
przylegajacych do niej, nalezy zgtasza¢ w recepcji Suntago Village (SunHub).
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ZALACZNIKNR 3
REGULAMIN PLACU ZABAW

Niniejszy regulamin placu zabaw (,,Regulamin Placu Zabaw”) stanowi integralng czes¢ Regulaminu
Pobytu w Suntago Village. Wszelkie zwroty niezdefiniowane odrebnie w Regulaminie Placu Zabaw
majg znaczenie nadane im w Regulaminie Pobytu w Suntago Village. W zakresie nieuregulowanym
w Regulaminie Stefy Grillowej, odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu
Pobytu w Suntago Village, w tym zasady odpowiedzialnosci.

Plac zabaw jest czynny w godzinach od 6:00 do 22:00.
Plac zabaw przeznaczony jest dla dzieci w wieku od 3 do 15 lat.
Korzystanie z i przebywanie na placu zabaw po godzinie 22:00 jest surowo zabronione.

Dzieci korzystajgce ze znajdujacych sie na placu zabaw urzadzen musza pozostawaé pod statg
opieka rodzica lub innej osoby dorostej.

Na terenie placu zabaw zabrania sie:
a. wprowadzenia zwierzat;
b. $miecenia;
c. wstepu osobom nietrzezwym lub po spozyciu srodkéw odurzajgcych;

d. spozywania alkoholu lub zazywania srodkdw odurzajgcych, a takze palenia tytoniu i e-
papieroséw;

e. urzadzania gier zespotowych;

f. jazdy na rowerze, hulajnodze, deskorolce lub innych podobnych pojazdach;

g. wchodzenia na dachy konstrukcji, ptoty, bramy i inne urzadzenia, ktére do tego nie stuzg;
h. wchodzenia na gérne elementy konstrukcyjne obiektéw, szczegdlnie hustawek i drabinek;

i. korzystania z urzadzen przez wieksza liczbe dzieci, niz ta, do jakiej jest przystosowane dane
urzadzenie.

Korzystanie ze wszystkich urzadzed na placu zabaw powinno odbywac sie zgodnie z ich
przeznaczeniem i funkcja.

W przypadku dokonania zniszczen na placu zabaw, osoba odpowiedzialna zostanie pociggnieta do
odpowiedzialnosci na zasadach okreslonych w Regulaminie Pobytu w Suntago Village, w tym
obcigzona kosztami naprawy.

O wszelkich usterkach lub niebezpiecznych zdarzeniach majacych miejsce na placu zabaw nalezy
niezwtocznie poinformowac recepcje Suntago Village znajdujacg sie w SunHub.
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ZALACZNIKNR 4
REGULAMIN POBYTU ZWIERZAT

Niniejszy regulamin pobytu zwierzat (,Regulamin Pobytu Zwierzat”) stanowi integralng czes¢
Regulaminu Pobytu w Suntago Village. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie
Pobytu Zwierzat obowigzujg postanowienia Regulaminu Pobytu w Suntago Village. W zakresie
nieuregulowanym w Regulaminie Stefy Grillowej odpowiednie zastosowanie znajdujg
postanowienia Regulaminu Pobytu w Suntago Village, w tym zasady odpowiedzialnosci.

Na terenie Suntago Village mogg przebywac wytgcznie zwierzeta domowe nalezgce do Gosci, na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie Pobytu Zwierzat.

Warunkiem przyjecia i pobytu zwierzecia w Suntago Village jest: (i) zgtoszenie przyjazdu Goscia ze
zwierzeciem w momencie dokonywania rezerwacji; (ii) posiadanie przez zwierze, w zaleznosci od
gatunku, ksigzeczki zdrowia z aktualnymi swiadectwami szczepien i poswiadczeniem odrobaczenia;
oraz (iii) uiszczenie przez Goscia optaty zgodnej z obowigzujgcym cennikiem.

Niespetnienie ktéregokolwiek z warunkéw okreslonych w pkt 3 powyzej uprawnia Operatora do
odmadwienia przyjecia zwierzecia. Brak przyjecia zwierzecia na pobyt w Suntago Village z powodu
niespetnienia warunkdéw, o ktérych mowa powyzej nie uprawnia Goscia do rezygnacji z rezerwacji
i zgdania zwrotu optat poniesionych za pobyt.

W Suntago Village zabrania sie przebywania zwierzat innych niz domowe, zwierzat powszechnie
uznawanych za grozne lub agresywne, w tym gadow, pajeczakdw oraz nastepujacych ras pséw: 1)
amerykanski pit bull terrier; 2) pies z Majorki (Perro de Presa Mallorquin); 3) buldog amerykanski;
4) dog argentynski; 5) pies kanaryjski (Perro de Presa Canario); 6) tosa inu; 7) rottweiler; 8) akbash
dog; 9) anatolian karabash; 10) moskiewski strozujgcy; oraz 11) owczarek kaukaski, ktore
uznawane sg za agresywne na podstawie rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 28 kwietnia 2003 r. (Dz.U. Z 2003 r. Nr 77, poz. 687 z dnia 08.05.2003 r.).

Wiasciciel zwierzecia zobowigzuje sie do:

a. nadzoru i opieki nad zwierzeciem podczas pobytu w Suntago Village, w tym zapewnienia
we wiasnym zakresie bezpiecznego legowiska dla zwierzecia na podtodze bungalowu;

b. sprzatania zanieczyszczen pozostawionych przez zwierze na terenie Suntago Village i jego
okolicy;

c. dbania, aby psy nie wchodzity na kanapy i tdzka bedace czescig wyposazenia bungalowu;
d. zachowania higieny zwierzecia podczas pobytu w Suntago Village;

e. dbania, aby zwierze nie przeszkadzato innym Gosciom, w tym nie hatasowato, szczegélnie
W nocy;

f. niewprowadzania zwierzat na plac zabaw.

Wiasciciel zwierzecia jest zobowigzany dostosowac sposéb przebywania swojego zwierzecia w
Suntago Village do gatunku posiadanego zwierzecia z uwzglednieniem bezpieczenstwa innych
Gosci.

Wyprowadzenie pséw powinno odbywac sie wytgcznie na smyczy lub na smyczy i w kagancu, pod
opiekg wtasciciela badZ osoby upowaznione;j.

Jezeli z powodu obecnosci zwierzecia na terenie Suntago Village, w tym w bungalowach, powstata
konieczno$¢ dodatkowego czyszczenia, Suntago Village obcigzy Goscia/wtasciciela zwierzecia
dodatkowa optaty, zgodng z cennikiem za sprzatanie.
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10.

11.

Wiasciciel zwierzecia jest zobowigzany poinformowac recepcje Suntago Village o zamiarze
pozostawienia zwierzecia w bungalowie bez opieki na czas korzystania z oferty Parku Wodnego
Suntago i przekazaé¢ numer telefonu do ewentualnego kontaktu, pod ktérym bedzie dostepny w
czasie nieobecnosci. W przypadku, gdy pracownicy Suntago Village beda mieli uzasadnione
podejrzenia, ze pozostawione w bungalowie zwierze zaktdca pobyt innych Gosci, niszczy mienie
badZ moze spowodowac sytuacje zagrozenia dla siebie lub innych Gosci, obstuga bedzie starata sie
skontaktowac z wtascicielem w celu rozwigzania problemu. Gdy kontakt bedzie niemozliwy lub
wymagaé tego bedzie bezpieczenstwo zwierzecia, Goscia lub mienia Suntago Village, personel
Operatora bedzie uprawniony do wejscia bungalowu Goscia (rowniez z ewentualng pomoca
odpowiednich stuzb) i usuniecia zwierzecia z Suntago Village. Witasciciel zwierzecia zostanie
obcigzony wszelkimi kosztami wynikajgcymi z powyzszych czynnosci.

Whtasciciel zwierzecia odpowiada za wszelkie szkody, w tym zanieczyszczenia, wyrzadzone przez
jego zwierze i jest zobowigzany do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z naprawg i usunieciem
takich szkéd zarowno wobec Wtasciciela, Operatora jak i innych Gosci.
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ZALACZNIKNR 5
INFORMACIJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
1. Dane i kontakt do administratora danych i Inspektora Ochrony Danych

Administratorem danych osobowych jest Moyome sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Fosa
41/11, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS: 0000745104, REGON: 381018973, NIP: 5272861463 (dalej jako ,,my” lub ,Spétka”).

Kontakt z nami jest mozliwy korespondencyjnie na podany adres siedziby lub e-mailowo pod adresem:
kontakt.suntagovillage@parkofpoland.com . Informujemy, ze powotaliSmy Inspektora Ochrony

Danych, z ktérym mozna skontaktowaé sie e-mailowo pod adresem iod@parkofpoland.com lub
korespondencyjnie pod adresem ul. Fosa 41/11, 02-768 Warszawa z dopiskiem: Inspektor Ochrony
Danych.

2. Cele, podstawy prawne i okresy przechowywania

Dane osobowe bedg przetwarzane przez nas w celach i na podstawach prawnych opisanych ponizej:

1) prawidtowej realizacji umowy lub do podjecia dziatar na zadanie osoby, ktdrej dane dotyczg,
przed zawarciem umowy. Taka umowa jest z nami zawierana poprzez dokonanie rezerwacji,
przy czym nie zawsze jest to forma pisemna (moze by¢ e-mailowa lub ustna, np. w przypadku
uzgadniania pobytu lub jego przedtuzenia na miejscu w Suntago Village. Do tego zalicza sie w
szczegblnosci identyfikacja osoby dokonujacej rezerwacji, zakupu, zameldowania, rozliczenia
ptatnosci, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO™.

Dane takie przechowywane sg przez okres nie dtuzszy niz okres przedawnienia roszczen,
wynikajacy z kodeksu cywilnego?.

Jezeli nasz klient jest réwnoczes$nie klientem Parku Wodnego Suntago, minimalne dane w
zakresie rozliczen ustug beda pozyskiwane/przekazywane pomiedzy nami a Global Parks
Poland sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Fosa 41/11, 02-768 Warszawa (tj.
wtascicielem Parku Wodnego Suntago), w celu nalezytego rozliczenia ustug, z ktérych korzysta
klient Parku Wodnego Suntago (np. w przypadku rozliczenia kwoty pre-autoryzacji karty goscia
Parku Wodnego Suntago, w przypadku dokonywania ptatnosci w Parku Wodnym Suntago).

2) biezgcego kontaktu w sprawie obstugi klienta lub potencjalnego klienta, rozpatrzenia
ewentualnych reklamacji, okreslenia potrzeb specjalnych jak tez obrony, dochodzenia lub
ustalenia roszczen, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (wskazane cele stanowig nasze tzw.
prawnie uzasadnione interesy).

1 RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

2 7godnie z art. 118 Kodeku cywilnego, termin przedawnienia roszczen . Z kolei zgodnie z art. 442! Kodeksu cywilnego,
roszczenie o naprawienie szkody wyrzadzonej czynem niedozwolonym ulega przedawnieniu z uptywem lat petnoletnosci.
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3)

Dane przechowywane sg przez okres nie dtuzszy niz okres przedawnienia roszczen, wynikajgcy
z przepiséw kodeksu cywilnego.

W przypadku biezgcych kontaktdw oraz braku wzajemnych uprawnied i obowigzkéw
wynikajgcych z umowy/ustugi, dane bedg przechowywane nie dtuzej, niz przez 2 lata.

wykonania obowigzkéw prawnych zwigzanych z prawem, z zakresu rachunkowosci lub
podatkéw, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z przepisami prawa podatkowego
i ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, dotyczacych w szczegdlnosci wystawienia
faktury, prowadzenia ksiegowosci, rozliczenia podatkdw lub archiwizacji danych na potrzeby
ksiegowe.

Dane przechowywane bedg do czasu ustania obowigzku ustawowego przechowywania
danych, tj. przez okres 5 lat od zakoriczenia roku podatkowego.

przesytania informacji marketingowych, w szczegdlnosci ofert naszych lub dotyczacych
naszych partnerdow, w formie elektronicznej lub telefonicznej — jezeli zostata nam wyrazona na
to zgoda — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Zgode mozna odwotaé w kazdym czasie,
jednak bez wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania danych przed jej odwotaniem

Dane bedg przechowywane do czasu odwotania zgody.

realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu, jakim jest marketing bezposredni
prowadzony w formie tradycyjnej (papierowej), na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Wobec
takiego przetwarzania przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu.

Dane bedg przechowywane do czasu wniesienia sprzeciwu.

realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w
przypadku monitoringu Suntago Village. Prawnie uzasadnionym interesem Spétki, jako
administratora, jest w przypadku monitoringu wizyjnego zapewnienie bezpieczenstwa osob
(ochrona zycia lub zdrowia) lub mienia, a w przypadku nagran monitoringu, dodatkowo
udowodnienie zaistniatych zdarzen.

Kamery wizyjne rejestrujgce obraz zlokalizowane s3 w HUB oraz sulicach przy domkach /
Bungalowach . Przetwarzanie danych nastepuje w zakresie wizerunku badz innych informacji
identyfikujgcych lub umozliwiajgcych identyfikacje danej osoby (np. daty pobytu/zdarzenia,
elementu ubioru, wykonywanych czynnosci, jakie zostang zarejestrowane przez kamery tego
systemu).

Dane z nagran monitoringu wizyjnego beda przechowywane przez okres 1 miesigca od dnia
sporzadzenia nagrania. W przypadku, w ktérym nagrania bedg stanowi¢ dowdd w danym
postepowaniu prowadzonym na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa lub bedziemy
wiedzie¢, ze mogg one stanowi¢ dowdd w danym postepowaniu, termin ten ulegnie
przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakornczenia postepowania.

Nagrania lub ich czesci mogg by¢ udostepnione wytgcznie organom wtadzy publicznej lub
osobom/instytucjom upowaznionym do tego na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa
(w szczegdlnosci Policji) lub podmiotom udzielajgcym wsparcia na zasadzie podpisanych uméw

14



powierzenia, Swiadczagcym pomoc w zakresie ochrony osdb lub mienia oraz konserwacji
sprzetu stuzgcego do rejestrowania.

7) realizacji naszych prawnie uzasadnionych interesdw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) oraz realizacji
przepiséw Ustawy o Rzeczach Znalezionych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) w zwigzku z
postepowaniem z rzeczami znalezionymi lub przechowywanymi przez nas (realizacjg
obowigzkéw i praw znalazcy lub przechowujgcego).

Dane te przechowywane sg przez okres nie dtuzszy niz 24h od dnia otrzymania rzeczy (po tym
przekazujemy ja wtasciwemu staroscie chyba, ze w tym terminie zgtosi sig osoba uprawniona
do odbioru rzeczy).

3. Dostep oséb upowaznionych i odbiorcy

Dane osobowe bedg ujawnione pracownikom lub wspétpracownikom Spétki, jak tez nastepujgcym
kategoriom odbiorcow:

- podmiotom udzielajgcym wsparcia Spdtce na zasadzie zleconych ustug i zgodnie z zawartymi
umowami powierzenia (w szczegdlnosci Operatorowi, podmiotom swiadczgcym ustugi informatyczne,
doradcze, ochroniarskie, marketingowe, pomocy rachunkowej i podatkowej w zakresie, w jakim jest
to niezbedne do realizacji ww. celéw przetwarzania danych osobowych) badz

- podmiotom uprawnionym na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa (Policja,
Straz Miejska, Poczta Polska, kurierzy, sad, komornik, Urzad Skarbowy, itp.).

4. Przystugujace uprawnienia

Kazda osoba posiada prawo (w zakresie przystugujgcym w swietle RODO):

1) dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania,

2) usuniecia,

3) ograniczenia przetwarzania,

4) przenoszenia danych,

5) whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania,

6) cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania.

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma takie prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uzna,
iz przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO.

5. Wymaég podania danych i konsekwencje ich niepodania

Podanie danych osobowych w celu wystawienia faktury wynika z przepiséw prawa (przepisy
podatkowe). Podanie innych danych jest dobrowolne (nie jest obowigzkiem ustawowym),
jednak brak ich podania spowoduje, ze nie bedziemy mogli prawidtowo zrealizowa¢ ww. celow.
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