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Regulamin sprzedazy online biletow wstepu i ustug

Postanowienia ogole

Internetowy System Sprzedazy prowadzony jest przez ,Global Parks Poland” Sp. z o.o0.
z siedzibg w Warszawie, pod adresem w Warszawie (02-768) przy ul. Fosa 41/11, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000335329, postugujgca sie numerami NIP: 701-
019-21-28, REGON: 141926930, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1000000 PLN, za
posrednictwem strony internetowej www.parkofpoland.com.

Niniejszy Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez
Internetowy System Sprzedazy, zasady $wiadczenia tych ustug, warunki zawierania
i rozwigzywania umowy o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego.

Regulamin stanowi wzorzec umowy zawieranej na odlegtos¢, zgodnie z obowigzujgcymi powszechnie
przepisami prawa polskiego. Tres¢ Regulaminu, w przypadku dokonania prze Kupujgcego zakupu
biletu online, stanowi tres¢ zawartej pomiedzy stronami Umowy.

Warunkiem realizacji Zamodwienia ztozonego przez Klienta za posrednictwem Internetowego Systemu
Sprzedazy jest zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie sktadania
Zamowienia.

Regulamin udostepniany jest w sposéb nieodptatny za posrednictwem serwisu internetowego
umozliwiajgcego pozyskanie, odtworzenie, utrwalenie oraz wydrukowanie tresci Regulaminu,
w celu zagwarantowania Klientowi mozliwosci powotania sie na niego w razie potrzeby.

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin stosownie do postanowien art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r., o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn. zm.).
Kazdy Klient z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z ustug Internetowego Systemu
Sprzedazy, zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo zakonczenie sprzedazy Biletéw i Ustug na dany dzied za
posrednictwem Internetowego Systemu Sprzedazy w przypadku, gdy na dany dzien zostata sprzedana
maksymalna liczba biletéw zapewnianiajgca bezpieczny pobyt gosci na terenie Parku Wodnego badz
w innych przypadkach wskazanych przez Sprzedajacego.

2. Definicje

Formularz Zaméwienia formularz dostepny na stronie internetowej www.parkofpoland.com,
(Formularz zaméwienia) umozliwiajgcy ztozenie Klientowi Zaméwienia.

Internetowy System zespdt urzadzen informatycznych w tym rowniez oprogramowania
Sprzedazy lub Serwis umozliwiajgce $wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz zawarcie umowy

na odlegtosé ze Sprzedajgcym, znajdujace sie
w serwisie internetowym Sprzedajacego.
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Internetowy Serwis
Ptatnosci

Konsument

Sprzedajacy

Klient (Uzytkownik)

Konto

Newsletter

Bilet (Bilet na zabieg SPA

Park Wodny (Suntago Park
Wodny, Suntago Water
Park)

,Global Parks Poland” Sp. z 0. o.
ul. Fosa 41/11, 02-768 Warszawa
NIP 701-019-21-28
REGON 141926930

KRS 0000335329

Kapitat zaktadowy 1 000 000 PLN

zewnetrzny internetowy serwis ptatnosci m.in. www.tpay.com,
www.przelewy24.pl i inne udostepnione przez Sprzedajgcego, ktdrych
wtasciciele i dalsze dane wskazane sg kazdorazowo na stronie internetowe;j
danego serwisu internetowego.

osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych (dziatajaca za zgodg opiekuna
prawnego), ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

,Global Parks Poland” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem
w Warszawie (02-768) przy ul. Fosa 41/11, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000335329, postugujgca sie numerami NIP: 701-019-21-28, REGON:
141926930, o] kapitale zaktadowym
w wysokosci 1 000 000 PLN.

osoba fizyczna (w tym réwniez Konsument), osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, korzystajgca z Ustugi Elektronicznej, ktéra zamierza
zawrzed lub zawarta Umowe sprzedazy ze Sprzedajgcym.

indywidualny panel administracyjny Uzytkownika dostepny po dokonaniu
rejestracji i zalogowaniu w Internetowym Systemie Sprzedazy, oznaczony
loginem i hastem, stuzgcy zawieraniu Umoéw sprzedazy oraz indywidualnych
informacji o zakupach dokonanych przez Uzytkownika w Internetowym
Systemie Sprzedazy.

Ustuga elektroniczna pozwalajagca Uzytkownikowi na subskrybowanie
i otrzymywanie na podany przez Uzytkownika adres e-mail bezptatnych
informacji pochodzacych od Sprzedajgcego, a dotyczacych Produktéw
dostepnych za posrednictwem Internetowego Systemu Sprzedazy.

potwierdzenie zawarcia Kupujgcego ze Sprzedajgcym Umowy sprzedazy na
wejscie do Parku Wodnego i/lub skorzystanie z Ustug zgodnie z dokonanym
przez Klienta wyborem, w okreslonym terminie (przez co nalezy rozumieé
date wskazang na Bilecie)
i godzinach (w zaleznosci od wyboru Klienta moze na Bilecie znajdowac sie
konkretna godzina wykonania Ustugi). W przypadku braku informacji
dotyczacej ilosci oséb korzystajgcych z ustugi, Bilet upowaznia do
korzystania z ustug wyltacznie jedng osobe. Jeden Klient moze otrzymad
rézne rodzaje Biletoéw w zaleznosci od dokonanego zakupu.

zadaszony park wodny potozony we Wrecza (96 — 300) przy ul. Nowy Swiat
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Produkt dostepna za posrednictwem Internetowego Systemu Sprzedazy ustuga
sprzedazy biletéw wstepu do Parku Wodnego.

Rejestracja proces polegajagcy na utworzeniu przez Uzytkownika Konta
w Internetowym Serwisie Sprzedazy.

Regulamin niniejszy regulamin sprzedazy biletéw, okreslajgcy zasady i warunki
sprzedazy biletéw wstepu do Parku Wodnego.

Regulamin Obiektu regulamin obowigzujacy na terenie Parku Wodnego, dostepny na terenie
obiektu oraz na stronie www.parkofpoland.com.

Zamodwienie oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy  zgodnie z  wyborem  dokonanym  przez Klient
w Serwisie.

Umowa sprzedazy umowa sprzedazy biletu wstepu i/lub dodatkowych produktéw i/lub Ustug
w ramach Serwisu zawarta miedzy Klientem, a Sprzedajagcym za
posrednictwem Serwisu znajdujacego sie na stronie
www.parkofpoland.com.

Ustuga elektroniczna ustuga sSwiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedajgcego na rzecz
Uzytkownika za posrednictwem Serwisu polegajgca na mozliwosci zakupu
Biletéw i/lub Ustug oraz na mozliwosci zatozenia konta Uzytkownika, a
takze na mozliwosci subskrypcji Newslettera.

Ustuga ustuga inna niz ta odpowiadajaca swoim zakresem biletowi wstepu do
Parku Wodnego, m.in. zabiegi SPA oferowane przez Suntago Welness &
SPA prowadzonego na terenie Parku Wodnego przez Sprzedajacego, tézka
Cabana, ustugi oferowane przez MOYOME Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Fosa nr 41 lok.11 (02-768 Warszawa), wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Warszawa Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000745104 , NIP: 527 286 14 63, REGON:
381018973, kapitat zaktadowy w wysokosci 505 000 PLN, pod adresem w
Swinicy (96-320) przy ul. Zukowskiej 57.

3. Rejestracja

3.1. Rejestracja w Internetowym Systemie Sprzedazy jest dobrowolna i bezptatna.
3.2. W celu dokonania Rejestracji w Serwisie Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz rejestracji
znajdujacy sie na stronie internetowej Serwisu, podajgc w nim swoje prawdziwe dane.
3.3. Uzytkownik w celu pomysinego przejscia procesu Rejestracji zobowigzany jest podac nastepujace
dane:
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imie i nazwisko,

b) adres e-mail,
c) hasto wg wtasnego wyboru Klienta.
3.4. Opcjonalnie przy dokonywanej rejestracji, mozna wyrazi¢ zgode na otrzymywanie Newslettera

informujgcego Uzytkownika o promocjach i nowosciach w serwisie i wysytanego na adres mailowy
podawany przy Rejestracji.

3.5. Po wypetnieniu przez Uzytkownika pdl formularza Rejestracji wymaganymi danymi zostanie
utworzone Konto Uzytkownika.
3.6. W przypadku gdy dane Uzytkownika wymagane podczas procesu Rejestracji ulegng zmianie,

Uzytkownik proszony jest do ich aktualizacji w celu doprowadzenia do stanu zgodnego
Z rzeczywistoscia.

3.7. W sytuacji, gdy dane Uzytkownika wymagane podczas procesu Rejestracji ulegng zmianie po
dokonaniu Rejestracji, Uzytkownik jest proszony o ich aktualizacje.

4. Rodzaje, zakres oraz warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna

4.1. Sprzedajgcy umozliwia za posrednictwem Internetowego Systemu Sprzedazy:

a) zapoznanie sie z ofertg Sprzedajacego,
b) zawieranie Umoéw sprzedazy,
c) zatozenie i prowadzenie Konta oraz
d) korzystanie z Newslettera.
4.2. Swiadczenie Ustug elektronicznych na rzecz Uzytkownikéw za posrednictwem Internetowego Systemu

Sprzedazy odbywa sie na warunkach okreslonych w Regulaminie.
4.3. Swiadczenie Ustugi elektronicznej, o ktdrej mowa w niniejszym Rozdziale Ill pkt 1 (b) przez
Sprzedajgcego jest ptatne, a wszelkie prowizje i optaty sg wliczone w cene Biletu.

4.4, Swiadczenie Ustugi elektronicznej, o ktérej mowa w niniejszym Rozdziale Ill pkt 1 (a), (c) i (d) przez
Sprzedajgcego jest nieodptatne.
4.5. Umowa o Swiadczenie Ustug elektronicznych polegajagcych na prowadzeniu Konta

w Internetowym Serwisie Sprzedazy oraz Swiadczenia Ustugi Newsletter zawarte sg na czas
nieoznaczony z mozliwoscig rezygnacji przez Uzytkownika z w/w ustug w dowolnym czasie i ze
skutkiem natychmiastowym.

4.6. Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia Zamoéwienia poprzez
odpowiedni formularz zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia
Zamowienia albo zaprzestania sktadania Zamdwienia przez Klienta.

4.7. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Internetowego Serwisu Sprzedazy w sposéb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wtasnosci
intelektualnej  oséb  trzecich. Uzytkownika  obowigzuje  zakaz dostarczania  tresci
o charakterze bezprawnym. Zabronione jest korzystanie z Ustug elektronicznych w sposéb bezprawnie
zaktécajgcy funkcjonowanie Internetowego Serwisu Sprzedazy poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen oraz rozsytanie lub umieszczanie w Internetowego Serwisu Sprzedazy
niezamowione] informacji handlowe;.

4.8. Uzytkownik zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
~ e

N -— ~
,Global Parks Poland” Sp. z 0. o. I I I
ul. Fosa 41/11, 02-768 Warszawa aaas® ~r
NIP 701-019-21-28 | |
REGON 141926930
KRS 0000335329 | 11
Kapitat zakiadowy 1000 000 PLN | CAAAAAAS
Rejestr przedsigbiorcow, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS I (P WY,




PARKc:

POLAND

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

ul. Fosa 41/11, 02-768 Warszawa

Zakupu wszelkiego typu Biletéw za posrednictwem Internetowego Systemu Sprzedazy jest mozliwy
pod warunkiem, ze system teleinformatyczny, z ktdrego korzysta Klient spetnia nastepujace,
minimalne wymagania techniczne: (a) urzadzenie koricowe Klienta jest podtgczone do sieci Internet,
(b) Klient posiada aktywne konto poczty elektronicznej (email), (c) na urzadzeniu koricowym Klienta
zainstalowane jest oprogramowania w postaci przegladarki internetowej, (d) Klient posiada drukarke
do wydruku czarno-biatego badz telefon lub urzgdzenie mobilne (typu smartfon, tablet, e-czytnik)
obstugujace pliki pdf umozliwiajgce pdzniejsze wygenerowanie zakupionego Biletu online.
Internetowy System Sprzedazy umozliwia jednorazowy zakup nie wiecej niz 25 Biletéw wstepu do
Parku Wodnego na dany dzien. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia ilosci Biletow
dostepnych przy jednorazowym zakupie w okreslonych terminach.

Do zawarcia Umowy Sprzedazy kazdego typu Biletu niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez Klienta
Zamowienia w sposob wskazany przez Sprzedajacego. Klient zobowigzany jest do wprowadzania
niezbednych danych umozliwiajacych realizacje Zamédwienia, ktére zostaty wskazane w Internetowym
Systemie Sprzedazy jako pola wymagane.

W celu dokonania Zamowienia nalezy dokona¢ wyboru Biletu/Biletéw i/lub Ustug udostepnionych w
Internetowym Systemie Sprzedazy, wskazac ilos¢, konkretna date,
w ktorej Bilet lub/i Ustuga bedzie obowigzywaé lub ma zosta¢ wykonana, uzupetnié
o preferowane parametry wymienione w formularzu, zaakceptowad niniejszy Regulamin, Polityke
Prywatnosci oraz Regulamin Obiektu, podejmujac kolejne czynnosci techniczne bedgce nastepstwem
pojawiajacych sie informacji lub komunikatow.

Cena Biletu i/lub Ustug uwidoczniona na stronie Internetowego Systemu Sprzedazy podana jest w
ztotych polskich (PLN) i zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, wszelkie prowizje
i optaty. W przypadku zaméwienia kilku sztuk Biletdw lub réznych Ustug, ceny poszczegdlnych Biletow
i/lub Ustug zostang zsumowane. Ostateczna cena zakupionych Biletéw i /lub Ustug oraz catkowita
wartos¢ Zaméwienia znajduje sie w podsumowaniu Zamowienia, w polu ,,do zaptaty” i jest widoczna
przed ostatecznym zatwierdzeniem transakcji.

Cena Biletu i/lub Ustugi uwidoczniona na stronie Internetowego Serwisu Sprzedazy jest wigzaca
w chwili ztoZzenia przez Klienta Zamdwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w
Internetowym Serwisie Sprzedazy, ktére mogtyby sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych
Produktéw po ztozeniu przez Klienta Zaméwienia.

Zamowienia mozna sktadaé bezposrednio poprzez witryne internetowg za pomocg Formularza
Zamoéwien (www.parkofpoland.com) — 24 godziny na dobe przez caty rok, z zastrzezeniem, ze Bilet
moze by¢ kupiony najwczesniej na nastepny dzien kalendarzowy po dniu, w ktérym Zaméwienie
zostato ztozone.

Proces zakupu Biletow i/lub Ustug sktada sie z nastepujgcych etapow: (a) wyboru terminu / terminéw
na ktory/-e Bilet lub Ustuga jest zakupywany, (b) wyboru zakresu Ustug jakie majg by¢ dostepne
Klientowi na terenie Parku Wodnego na podstawie Biletu, (c) wyboru wariantu cenowego Biletu i/lub
Ustugi (jezeli jest udostepniony w Serwisie), (d) wyboru ilosci Biletéw i/lub Ustug, (e) uzupetnienia
danych  Klienta: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail oraz innych

wyswietlonych w postaci pdl z wymogiem uzupetnienia tresci, (f) wyboru formy ptatnosci za Bilety

i/lub Ustugi: przelew online, Karta ptatnicza lub inne wskazane w Serwisie, (g) zaakceptowania
niniejszego Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz Regulaminu pobytu i wszelkich innych
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4.17.

4.18.
4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

4.25.
4.26.

regulaminach, z ktérymi Klient powinien sie zaznajomi¢ w zaleznosci od dokonanych wyboréow
w krokach opisanych powyzej, (h) ztozenia przez Klienta Zamdwienia online, (i)dokonania zaptaty za
Zamowienie za posrednictwem Internetowego Systemu Ptatnosci (aby proces zostat przeprowadzony
poprawnie niezbedne jest zaakceptowanie regulaminu systemu ptatnosci online), (j) otrzymania przez
Klienta potwierdzenia realizacji transakcji w postaci informacji wystanej na podany przez Klienta
podczas zakupu adres e-mail w formie Biletu.

Klient jest zobowigzany zweryfikowac poprawnosé wprowadzonych przez siebie danych osobowych
oraz teleadresowych oraz zgodnos$¢ informacji umieszczonych w potwierdzeniu Zamdwienia z danymi
zawartymi w ztozonym przez Niego Zamdwieniu. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
podania przez Klienta btednych lub nieprawdziwych danych
w Formularzu Zamdéwienia online, badz niezapoznania sie z Regulaminem.

Anulowanie lub modyfikacja Zamdwienia jest mozliwa jedynie przed zatwierdzeniem ptatnosci.
Zamoéwienie tworzone jest w momencie klikniecia w przycisk "Kupuje i ptace”. Do momentu
potwierdzenia ptatnosci bilety znajdujg sie w ogdlnodostepnej puli i mogg zosta¢ zakupione przezinng
osobe.

Od chwili przekierowania do Internetowego Serwisu Ptatnosci Klient ma 10 minut na skuteczne
sfinalizowanie transakcji, ktore odnotowane jest za posrednictwem Internetowego Systemu Ptatnosci.
W przypadku gdy Internetowy Serwis Ptatnosci nie zarejestruje do tego czasu pfatnosci, zamoéwienie
wraca do ogdlnie dostepnej puli ustug, w sytuacji gdy srodki wptyng po tym czasie, zostang zwrdcone
automatycznie do Klienta w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych.

Warunkiem zakupu Biletu (Biletow) i/lub Ustug objetych danym Zamoéwieniem za posrednictwem
Internetowego Serwisu Sprzedazy jest zaptata wskazanej w podsumowaniu Zamdwienia ceny
catkowitej za Bilet (Bilety) i/lub Ustugi poprzez ptatno$¢ online. Internetowy System Sprzedazy
zapewnia ponizsze mozliwosci ptatnosci online (i) karta kredytowa, (ii) przelew internetowy, (iii) BLIK,
(iv) inny udostepniony przez Sprzedajgcego sposab.

Szczegétowe informacje o warunkach pfatnosci i przelewach internetowych znajdujg sie
w regulaminie operatora ptatnosci, ktdrego ustugi udostepnia Sprzedajacy za posrednictwem Serwisu.
Wystawienie za zakupione Bilety i/lub Ustugi faktury VAT na firme nastepuje na zgdanie Klienta przez
wybranie opcji Chce fakture VAT i podanie danych firmy, w tym numeru NIP. W przypadku niewybrania
opcji Chce fakture VAT wystawiona zostanie faktura VAT bez numeru NIP. Faktura VAT zostanie
automatycznie przestana na adres e-mail wskazany przez Klienta.

Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych Internetowego Systemu Sprzedazy nie stanowig
oferty w rozumieniu przepiséw prawa.

Sprzedajgcy  moze zamieszczac na stronie Internetowego Systemu Sprzedazy tresci reklamowe.
Sprzedajgcy nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta danych btednych lub
nieprawdziwych.

5. Bilety

Zakupione Bilety sg przekazywane Klientowi drogg e-mailowg, w formacie pdf (bilet drukowany, przeznaczony
do samodzielnego wydruku przez Klienta). Klient winien zakupiony bilet wydrukowaé lub dokonad jego

NIP
REGON
KRS

141926930
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okazania na ekranie urzadzenia elektronicznego w celu zeskanowania kodu QR, widniejgcego na bilecie w kasie
biletowej obiektu lub wiasciwym dla danej Ustugi miejscu na terenie Parku Wodnego. Zeskanowanie kodu QR
oznacza wykorzystanie Biletu.

Klient posiadajacy Bilet ulgowy zobowigzany jest przy wejsciu na teren Parku Wodnego okaza¢ aktualny
dokument uprawniajacy do znizki lub umozliwi¢ przeprowadzenie odpowiednich kontroli wzrostu przez
pracownika Parku Wodnego (w zaleznosci od rodzaju ulgi). W przypadku braku potwierdzenia przez Klienta
uprawnienia do skorzystania z biletu ulgowego (m.in. brak lub nieokazanie odpowiedniego dokumentu,
odmowa przeprowadzenia kontroli wzrostu lub przekroczenie dopuszczalnego wzrostu), Klient nie moze
skorzystaé z biletu ulgowego, chyba, ze uisci doptate do petnej ceny biletu. Brak wykazania przez Klienta prawa
do skorzystania z biletu ulgowego nie uprawnia go do mozliwosci zwrotu biletu.

Bilet:

5.1. Bilet przesytany jest na adres mailowy podany przez Klienta podczas sktadania Zamdéwienia po
potwierdzeniu poprawnosci transakcji przez operatora ptatnosci udostepnianych w Serwisie metod
ptatnosci.

5.2. Bilet nalezy okaza¢ przy kasach w Parku Wodnego lub w innym miejscu wtasciwym dla swiadczenia
Ustugi wskazanej na Bilecie w Parku Wodnym np. recepcji Suntago Wellness & SPA.

5.3. Wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem dokonania zakupu Biletéw i/lub Ustug oraz zatgczonym plikiem

PDF zostanie wystana niezwtocznie po potwierdzeniu transakcji ptatniczej. W przypadku braku
wiadomosci w gtéwnym folderze konta pocztowego Klienta, zaleca sie sprawdzenie folderu ,SPAM”
oraz pozostatych folderéw, a w dalszej kolejnosci kontaktowanie sie z Parkiem Wodnym: e-mail:
kontakt@parkofpoland.com.

5.4. Kazdy Bilet zawiera unikalny kod QR bedacy identyfikatorem wstepu. Sprzedajgcy przestrzega Klienta,
a Klient przyjmuje do wiadomosci, aby NIE UDOSTEPNIAC BILETU OSOBOM POSTRONNYM, gdyz kody
zawarte na kazdym Bilecie s3 wazne tylko przy pierwszym skanowaniu, jakiekolwiek udostepnianie
biletu osobom trzecim spowoduje uniewaznienie kazdego typu biletu i bedzie traktowane jako préba
oszustwa. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo odmowy wstepu na teren Parku Wodnego wszystkim
posiadaczom kazdego typu Biletu o tych samych kodach.

5.5. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa w trakcie kontroli Biletdw pracownik Parku Wodnego moze dodatkowo
poprosic¢ Klienta o okazanie dokumentu tozsamosci w celu potwierdzenia danych podanych podczas
zakupu.

5.6. Bilet umozliwia wejscie jednorazowe w okreslonym na Bilecie dniu lub/i skorzystania
z zakupionej Ustugi w konkretnym dniu i o konkretnej godzinie.

5.7. Bilet nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony moze zosta¢ uznany przez Sprzedajgcego za niewazny.

6. Warunki rozwigzania umoéw o swiadczenie ustug elektronicznych

6.1. Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢c umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej
o charakterze ciggtym i bezterminowym: tj. prowadzenie Konta i korzystanie z Newslettera.
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Uzytkownik moze wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym bezterminowa ustuge
o Swiadczenie Ustugi elektronicznej o charakterze ciggtym w kazdym czasie i bez wskazywania przyczyn
poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@parkofpoland.com, lub pisemnie na adres: Park of Poland, Wrecza, ul. Nowy Swiat 1.
Sprzedajgcy moze wypowiedzie¢ bezterminowa umowe o S$wiadczenie Ustugi elektronicznej
w przypadku gdy Uzytkownik obiektywnie lub uporczywie narusza Regulamin, a w szczegdlnosci gdy
dostarcza tresci o charakterze bezprawnym, po bezskutecznym, jednokrotnym wezwaniu do
zaprzestania, z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie
7 dni od ztozenia oswiadczenia woli o wypowiedzeniu.

Na drodze porozumienia stron, Sprzedajacy i Uzytkownik mogg rozwigzaé Umowe o $wiadczenie
Ustugi drogg elektroniczng w kazdym czasie.

Wypowiedzenie Umowy o $wiadczenie ustugi elektronicznej zawartej na czas nieoznaczony przez
Sprzedajgcego lub Uzytkownika nie narusza praw Ilub s$wiadczen nabytych przez Strony
w czasie trwania Umowy.

7. Zmiana, odstapienie od Umowy sprzedazy

7.1.

7.2.

,Global Parks Poland” Sp. z 0. o. I I I

Z zastrzezeniem ograniczen przewidzianych ponizej Klientowi przystuguje uprawnienie do

jednokrotnej lub wielokrotnej zmiany Umowy sprzedazy polegajace na zmianie:

a) terminu pobytu w Parku Wodnym lub

b) rodzaju Biletu (bilet catodniowy, bilet na 4 godziny, bilet na 2 godziny), lub

c) zakresu uprawnien zwigzanych z Biletem (ograniczenie lub rozszerzenie stref Parku Wodnego, do
ktorych Klient bedzie miat dostep), lub

d) terminy wykonania Ustugi, o ile preferowany przez Klienta termin bedzie mozliwy lub

e) anulowania terminu wykonania Ustugi w zamian za voucher kwotowy do zrealizowania
w Parku Wodnym; lub

f)  zakresu swiadczonej Ustugi, gdy w Parku Wodnym okaze sie, ze Klient nie moze lub nie powinien
skorzystaé z Ustugi.

Prawo to przystuguje o ile:

a) zadanie zmiany terminu lub rodzaju Biletu lub zakresu uprawnien zwigzanych z Biletem zostanie

zgtoszone nie pdzniej niz do godziny 20.00 dnia poprzedzajacego dzien realizacji Biletu;

b) w przypadku anulowania terminu wykonania Ustugi nie pdzniej niz do godziny 20.00 dnia
poprzedzajgcego dzien realizacji Ustugi na zabieg SPA, Klient otrzyma voucher kwotowy do
zrealizowania na wszelkie typy Biletéw;

c) w przypadku zmiany terminu - nowy termin powinien by¢ przewidziany na dowolny dzien
z kalendarza rezerwacyjnego dostepnego w Serwisie, z wytgczeniem dni wskazanych w pkt | ppkt
8 oraz dni, w ktérych Sprzedajacy wytgczyt mozliwosé korzystania z Parku Wodnego lub jego

odpowiednich czesci;
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zgdanie zostanie skutecznie dokonane w Serwisie zgodnie z krokami w nim podanymi
w Serwisie i stosownych regulaminach dotyczacych ptatnosci np. po zalogowaniu sie na Koncie
lub bez takiego logowania, po podaniu numeru Biletu i adresu e-mailowego, ktérego uzyto
podczas realizacji pierwotnego zamdwienia.

e) W przypadku zmiany rodzaju Biletu wstepu do Parku Wodnego z czterogodzinnego lub
dwugodzinnego na catodniowy lub w przypadku rozszerzenia uprawnien zwigzanych
z Biletem (rozszerzenie o inne niz dotychczas strefy Parku Wodnego), do skutecznego dokonania
zmiany konieczne bedzie dokonanie doptaty réznicy w cenie Biletu, Ustugi do skutecznego
dokonania zmiany koniecznym moze by¢ dokonanie doptaty réznicy w cenie Biletu, i w kazdym
przypadku zmiany terminu lub rodzaju Biletu lub zakresu uprawnien zwigzanych z Biletem -
zaptata optaty dodatkowej w wysokosci 10 zt tytutem kosztéw operacyjnych i administracyjnych
naliczana od kazdego Biletu, ktérego zmiana dotyczy,
z wyjatkiem biletéw wstepu dla dzieci do 90 cm. Optata ta jest doliczana dodatkowo do optaty
roéznicy w cenie Biletu;

f) w przypadku anulowania terminu wykonania Ustugi nie pdZniej niz do godziny 20.00 dnia
poprzedzajgcego dzien realizacji Ustugi, w tym Biletu na zabieg SPA, klient otrzyma voucher
kwotowy do zrealizowania na wszelkie typy Biletéw.

g) Klient otrzyma e-mailowe potwierdzenie dokonanej zmiany na podany przez niego adres e-mail.

7.3. W przypadku, gdy na skutek dokonanej zmiany, o ktérej mowa w pkt 7.1, powyzej, cena nowego Biletu
lub Ustugi, bedzie nizsza niz cena Biletu dotychczas posiadanego przez Klienta, réznica zostanie
zwrécona w formie voucheru kwotowego na zakup ustug w Parku Wodnym. Voucher bedzie wazny
przez okres 12 miesiecy od dnia dokonania zwrotu réznicy w cenie Biletéw na rzecz Klienta.

7.4. Zgodnie z postanowieniami art. 38 pkt. 12 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2020.287 z pbézn. zm.) prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosc nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw
o Swiadczenie ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.

7.5. Bilet wstepu do Parku Wodnego zakupiony w Serwisie nie podlega zwrotowi, za wyjgtkiem przypadku
zamkniecia przez Sprzedajacego Parku Wodnego w terminie, w ktérym Bilet miat by¢ wykorzystany.
7.6. W przypadku zwrotu Biletu w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, nastgpi zwrot kosztéw zakupu

za niewykorzystane Bilety. Zwrot taki bedzie realizowany bedzie w taki sam sposdb jakiego uzyto do
zakupu Biletu.

7.7. W przypadku anulowanie Ustugi przez Sprzedajgcego Klientowi zostanie zaproponowany inny termin
realizacji ustugi lub w przypadku niemozliwosci znalezienie terminu realizacji Ustugi otrzyma voucher
kwotowy do zrealizowania w Parku Wodnym.

7.8. Sprzedajgcy jest uprawniony do wypowiedzenia umowy, przy czym zobowigzany jest do wskazania
waznej przyczyny. W takim przypadku niezwtocznie poinformuje Klienta o zaistniatych okolicznosciach
wysytajgc  wiadomos¢ na adres e mail wskazany w  Formularzu Zamdwienia,
z informacja o zmianie terminu lub zwrocie pieniedzy. Srodki pieniezne zostang zwrdcone
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od poinformowania Klienta.

8. Reklamacja
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8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

Zakres odpowiedzialnosci Sprzedajgcego wobec Klienta bedgcego Konsumentem, z tytutu
niezgodnosci Produktu z Umowa sprzedazy, okreslone sg w ustawie Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia
1964 r. (Dz. U. z2020r. z pdzn. zm.).

Zawiadomienia o niezgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy oraz zgtoszenia odpowiedniego zgdania
(zwane dalej ,,zgtoszeniem reklamacyjnym”) mozna dokonaé za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres kontakt@parkofpoland.com lub pisemnie na adres Global Parks Poland Sp. z 0.0., ul. Fosa
41/11, 02-768 Warszawa.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac dane teleadresowe Klienta oraz opis przyczyny reklamacji.
Sprzedajgcy ustosunkuje sie do zgtoszenia reklamacyjnego Klienta niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 14 dni. OdpowiedzZ w sprawie zgtoszenia reklamacyjnego jest wysytana na podany przez
Klienta adres e-mail lub pisemnie na wskazany przez Klienta adres. W przypadku reklamacji Klienta
bedgcego konsumentem — nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni jest jednoznaczne z jej
uwzglednieniem.

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug za posrednictwem Internetowego Systemu Ptatnosci,
Klient moze sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@parkofpoland.com.
Odpowiedz Sprzedajgcego w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Klienta podany w
zgtoszeniu reklamacyjnym.

9. Spory

9.1 Rozstrzygniecie wszelkich sporéw wynikajacych lub zwigzanych ze $wiadczeniem ustug drogg
elektroniczng przez Sprzedajgcego na podstawie niniejszego Regulaminu powstate pomiedzy
Sprzedajgcym a Klientem, ktéry nie jest Konsumentem lub z umowag zawartg na odlegtosé¢ pomiedzy ww.
Stronami zostaje poddane sgdowi wtasciwemu miejscowo dla Sprzedajgcego.

9.2 W przypadku sporéw z udziatem Konsumenta istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a)

b)

Klient bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozstrzygania
sporow. Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze np. ztozy¢ skarge za posrednictwem
platformy internetowej ODR (europejska platforma internetowego rozstrzygania sporéw);

Klient bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozstrzygania sporow w szczegélnosci poprzez ztozenie po zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego
whiosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny. Wykaz Statych
Polubownych Sadéw Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji
Handlowej réwniez dostepny jest na stronie internetowej. Konsument moze skorzysta¢ takze z
bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do
ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Pozasadowe dochodzenie roszczen po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

10. Ochrona Danych Osobowych

10.1. Internetowy System Sprzedazy stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
ochrone przetwarzanych danych osobowych.
10.2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikdow jest Sprzedajacy (,,Administrator”).
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10.3.

10.4.

a)

b)

c)
10.5.
a)
b)

10.6.

10.7.

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane z zachowaniem odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa,
spetniajgcych wymagania polskiego prawa, w tym przepiséw rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Dane Klienta sg przetwarzane przez Administratora zgodnie z przepisami prawa w nastepujgcych
celach:

w celu zawarcia umowy na odlegtosé lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, w
celu wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych wynikajgcych z przepiséw powszechnie obowigzujacych i
cigzacych na Sprzedajgcym: w tym w celach ksiegowych, podatkowych, reklamacyjnych, w celu
przekazania informacji na zgdanie organu panstwowego na podstawie przepiséw szczegdlnych, np.
policji, prokuraturze, sadowi (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami oséb, ktorych dane dotycza.
Sprzedajgcy informuje, ze Klient ma prawo:

do zgdania od Administratora dostepu do danych osobowych dotyczgcych osoby, ktérej dane dotycza,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub o prawie do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia danych;

w przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie na postawie oswiadczenia o wyrazeniu zgody, osoba
wyrazajgca takg zgode ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie;

Dane osobowe s3g przechowywane przez okres nie dtuzszy niz jest to niezbedne do realizacji celéw
opisanychpowyzej.

Dalsze informacje o przetwarzaniu danych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci opublikowanej na
stronach https://parkofpoland.com/docs/polityka prywatnosci 22012020.pdf.

11. Postanowienia koncowe

11.1. Umowy zawierane za posrednictwem Internetowego Systemu Sprzedazy zawierane sg zgodnie
z prawem polskim.

11.2. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany prawem za
niewazne badZ nieskuteczne nie wptywa na waznos$¢ czy skutecznos¢ pozostatych postanowien
Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktéra jest najblizsza
celom niewaznego postanowienia catego niniejszego Regulaminu.

11.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci:

a) Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku (Dz.U. z 2020 r.
z pdin. zm.),
b) Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U. 2020.287z p6zn. zm.),
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c) Ustawy Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz. U. z 2020 r., poz. 1740, z pdzn. zm.).

11.4. Sprzedajacy moze dokonywaé zmian w Regulaminie. Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu ich
umieszczenia na stronie www.parkofpoland.com._ Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu
stosuje sie poprzedni Regulamin (obowigzujgcy w chwili zawarcia umowy, zatem zmiana Regulaminu
nie bedzie dotyczy¢é umow, ktdre zostaty wczesniej zawarte).

Regulamin obowigzuje od 03.02.2025r.
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