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Regulamin SUNTAGO-BUS

Linia SUNTAGO-BUS nie jest transportem publicznym i jest dedykowana wytgcznie dla gosci
posiadajgcych wazny bilet przejazdu autobusem oraz uprawnionych pracownikéw parku
wodnego Suntago, aby podréz przebiegata przyjemnie i bezpiecznie prosimy o stosowanie sie
do ponizszego regulaminu kazdego podrdznego.

§1
Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu biletdw, korzystania i podrézowania linig
Suntago-Bus dedykowang wytacznie dla gosci Parku Wodnego Suntago posiadajgcych
wazny bilet przejazdu autobusem oraz uprawnionych pracownikéw Parku Wodnego
Suntago (,,Uprawniony” lub , Pasazer”), a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Ustugodawca oferujgcym ustuge skorzystania z linii Suntago-Bus jest ,Global Parks
Poland” spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, pod
adresem: ul. Fosa 41/11, 02-768 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000335329, postugujgca sie
numerami NIP: 7010192128, REGON: 141926930, o kapitale zaktadowym w wysokosci
1.000.000,00 ztotych (,,Ustugodawca”).

3. Przewoznikiem realizujgcym ustuge transportu linig Suntago-Bus oraz zapewniajagcym
flote pojazdéw do swiadczenia ustug takiego transportu jest ,EMKA-TRANS” spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim, pod adresem:
ul. Zyrardowska 29, 05-825 Grodzisk Mazowiecki, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000066764, postugujaca sie
numerami NIP: 5291613714, REGON: 016309541, o kapitale zaktadowym w wysokosci
350.000,00 ztotych (,Przewoznik”).

4. Regulamin udostepniany jest w sposdb nieodpfatny za posrednictwem serwisu
internetowego umozliwiajgcego pozyskanie, odtworzenie, utrwalenie oraz
wydrukowanie tresci Regulaminu, w celu zagwarantowania Klientowi mozliwosci
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powotania sie na niego w razie potrzeby, jak rowniez jest dostepny w kazdym pojezdzie
realizujgcym przejazdy linig Suntago-Bus.

5. Kazidy Uprawniony z chwilg podjecia czynnosci zmierzajacych do korzystania z linii
Suntago-Bus, zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

§2
Zakup biletow

1. Dokumentem uprawniajgcym Uprawnionego do przejazdu linig Suntago-Bus jest bilet
wazny wytgcznie w okreslonym terminie i na okreslonej trasie wybranej przez
Uprawnionego podczas zakupu (,,Bilet”).

2. Bilety na przejazd Suntago-BUS mogg by¢ zakupione przez Uprawnionego on-line na
stronie internetowej www.parkofpoland.com lub u kierowcy autokaru, o ile autokar

dysponuje wolnymi miejscami na przejazd. Zakupu biletéw w autokarze mozna dokona¢
jedynie przy pomocy waznej karty ptatnicze;.

3. Aktualne ceny biletow i rozktad jazdy sg dostepne na stronie internetowej
www.parkofpoland.com.

4. Ceny biletéw sg wyrazone w ztotych polskich. Ustugodawca informuje Uprawnionego o
cenie brutto, ktéra obejmuje wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT.

5. Bilety w formie online mogga by¢ kupowane przez catg dobe, we wszystkie dni roku, z
wyjatkiem okresow konserwacji i aktualizacji systemu. Bilety u kierowcy Przewoznika
mogg by¢ kupione bezposrednio przed realizacjg danego kursu i pod warunkiem
dostepnosci wolnych miejsc na dany kurs.

6. Bilet na Suntago-Bus upowaznia do przejazdu zgodnie z wybrang przez Uprawnionego
trasg przejazdu zamieszczong na bilecie.

7. Uprawniony mozna edytowac bilet, tj. zmienié termin podrdzy lub dokonaé jego zwrotu
na voucher kwotowy. Zmiany moga by¢ wprowadzane wielokrotnie, jednak nie pdzniej
niz do godziny 19:59 dnia poprzedzajgcego date widniejgcg na bilecie.

8. Za kazdg zmiane biletu pobierana jest optata administracyjna zgodna z cennikiem
dostepnym pod adresem: https://parkofpoland.com/pl/cennik.
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9. Bilet moze by¢é okazany kierowcy Suntago-Bus w wersji elektronicznej Iub
wydrukowane;j.

§3
Realizacja przejazdu

1. Przed wejsciem do autobusu Uprawniony zobowigzany jest do okazania kierowcy
Przewoznika waznego Biletu.

2. Uprawniony korzystajacy z przejazdu powinien stawié sie 5 minut przed planowanym
odjazdem w miejscu odjazdu.

3. Pierwszenstwo wejscia na pokfad odbywa sie w nastepujgcy sposob:
1) Pierwszenstwa wejscia do pojazdu Przewoznika przystuguje:
a) rodzinom z dzie¢mi o wzroscie do 130 cm,
b) kobietom w ciazy,
c) seniorom (osobom powyzej 65. roku zycia),
d) osobom z niepetnosprawnoscia,

przy czym w pierwszej kolejnosci na poktad wchodzg osoby posiadajgce wazine
bilety na dany kurs.

2) Nastepnie prawo wejscia majg Pasazerowie, ktérzy spdznili sie na bezposrednio
wczesniejszy kurs i posiadajg wazny Bilet.

3) Na koricu wpuszczane sg osoby nieposiadajgce biletdw, pod warunkiem dostepnosci
miejsc.

4. W przypadku niestawienia sie Uprawnionego na przystanku Suntago-Bus w terminie
wskazanym na Bilecie, Bilet traci waznos¢ i nie uprawnia do zwrotu uiszczonej optaty.
Wyjatek stanowi sytuacja, w ktdrej Pasazer spdznit sie na kurs i zgtasza cheé skorzystania
z najblizszego kursu, pod warunkiem dostepnosci miejsc.

5. Kierowca jest gospodarzem pojazdu Przewoznika i jest odpowiedzialny za zapewnienie
bezpieczenstwa oraz komfortu Upragnionym podczas podrdzy. Kierowca zobowigzany
jest do przestrzegania rozktadu jazdy oraz podejmowania dziatan majgcych na celu
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sprawne i bezpieczne przeprowadzenie kursu. Pasazerowie sg zobowigzani do
przestrzegania postanowien regulaminu oraz stosowania sie do polecen wydawanych
przez kierowce.

6. Dla bezpieczenstwa wszystkich Pasazerow, Pasazerowie muszg pozostaé na swoich
miejscach z zapietymi pasami bezpieczeristwa przez caty czas przejazdu. Kierowca jest
zobowigzany do zatrzymania pojazdu lub/i upowazniony do odmowy ruszenia
z przystanku, jesli wszyscy Pasazerowie nie majg zapietych paséw bezpieczeristwa.

7. Kazde dziecko do 13 roku zycia podrdzujace linig Suntago-Bus powinno znajdowaé sie
pod statg opiekg osoby petnoletniej (np. prawnego opiekuna lub osoby upowaznionej
przez niego w sposéb prawnie dozwolony) zobowigzanej do nadzoru nad tym
dzieckiem, ktéra ponosi za dziecko odpowiedzialnos¢.

8. Osoby petnoletnie podrézujgce z dzieémi sg zobowigzane dopilnowaé, ze dzieci
pozostajg na swoich miejscach z zapietymi pasami bezpieczenistwa i przy uwzglednieniu
ponizszych zasad bezpiecznego przewozu. Dzieci do 90 cm wzrostu majg obowigzek
podrézowaé w odpowiednich fotelikach umieszczonych na specjalnych podktadkach
podwyzszajgcych dostosowanych do wieku i wagi dziecka. Przewoznik, w zwigzku z
ewentualng dostepnoscia, w ramach kazdego kursu moze zapewni¢ Pasazerom 4
(stownie: cztery) podktadki podwyzszajgce dla dzieci. Z uwagi na ograniczong liczbe
podkfadek podwyzszajgcych zapewnianych przez Przewoznika, jezeli bedg one
dostepne na danym kursie, zostang one wydane pierwszym 4 (stownie: czterem)
osobom, ktére bezposrednio przed kursem zgtoszg kierowcy zapotrzebowanie na takie
podkfadki. O kolejnosci wydania podktadek decyduje kolejnos¢ zgtoszen u kierowcy. W
przypadku, gdy wszystkie dostepne podktadki podwyziszajgce na dany kurs zostang
wydane, osoby petnoletnie podrdézujgce z dzieémi zobowigzane sg we wtasnym zakresie
zapewni¢ dziecku wymagany fotelik i podktadke podwyzszajacy. Przewoznik i
Ustugodawca nie gwarantujg dostepnosci oraz nie ponoszg odpowiedzialnosci za brak
dostepnosci w/w 4 (stownie: czterech) podktadek podwyzszajgcych na danym kursie,
jak rowniez nie gwarantujg dostepnosci fotelikdéw dzieciecych i nie ponoszg z tytutu ich
braku jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

9. Niezaleznie od ust. 8 powyzej, osoby petnoletnie podrdzujgce z dzie¢mi zobowigzane sg
we wiasnym zakresie zapewnié dziecku wymagang podktadke podwyzszajgca i fotelik
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10. Ustugodawca oraz Przewoznik nie odpowiadajg za wszelkiego rodzaju opdznienia w
ruchu pojazdow spowodowanych zatorami komunikacyjnymi, zamknieciem lub blokadg
ulic, zmianami organizacji ruchu oraz przyczynami natury techniczno-eksploatacyjnej.
Uprawnieni powinni uwzgledni¢ mozliwos¢ wystgpienia wyzej wymienionych
okolicznosci podczas planowania podrdzy.

§4
Zasady obowigzujace podczas przejazdu

1. Ze wzgledu na bezpieczenstwo i komfort wszystkich Pasazeréw osoby bedace pod
wptywem alkoholu lub/l zachowujace sie agresywnie nie zostang wpuszczone na poktad
pojazdu Przewoznika niezaleznie od posiadania waznego biletu na przejazd.

2. W przypadku zagrozenia bezpieczenstwa lub naruszania komfortu podrézy pozostatych
Pasazeréw kierowca jest zobowigzany do wezwania Pasazera lub Pasazerow
zaktécajgcych  spokdj do zaprzestania takiego zachowania. W  przypadku
niezastosowania sie do polecenia kierowcy, kierowca jest zobowigzany do wezwania
uprawnionych stuzb mundurowych i zatrzymania autokaru do czasu ich przybycia.

3. W trakcie przejazdu zabrania sie spozywania positkéw oraz napojéw alkoholowych.
4. W trosce o komfort podrézy oraz ochrone srodowiska, Pasazerowie zobowigzani sg do:

a) umieszczania drobnych odpadéw (np. papierkdw, chusteczek) w specjalnych
torebkach znajdujacych sie na oparciach siedzen,

b) wrzucania pustych butelek plastikowych do wyznaczonego pojemnika lub torby
wskazanej przez kierowce.

Przestrzeganie powyzszych zasad przyczynia sie do utrzymania czystosci w pojezdzie i
minimalizacji negatywnego wptywu na $Srodowisko.

5. Przejazd realizowany jest w sposéb ciggty, co wyklucza jakiekolwiek postoje w trakcie
podrézy. Rozktad czasu przejazdu nie przewiduje w szczegdlnosci postojow o
charakterze sanitarnym. Tym samym, w zwigzku z charakterem ustugi (przejazd ciggty),
Pasazerowie nie sg uprawnieni do zgdania od obstugi autobusu (kierowcy) dokonania
nieplanowego postoju. Kierowca jest zobowigzany do odmowy uwzglednienia wszelkich
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présb w tym zakresie, z wyfgczeniem sytuacji podyktowanych koniecznoscia
zapewnienia bezpieczenstwa przejazdu, zapewnienia zdrowia i zycia Pasazerow lub
innymi obiektywnymi, nagtymi zdarzeniami (np. awaria pojazdu).

§5
Zasady przewozenia bagazu
1. Pasazerom zezwala sie na przewozenie bagazu podrecznego, pod warunkiem ze:
a) nie utrudnia on przejscia innym Pasazerom,
b) nie powoduje niewygody dla innych Pasazerow,
c) nie stwarza ryzyka zanieczyszczenia lub zniszczenia odziezy innych Pasazerow,
d) nie ogranicza widocznosci kierowcy.
2. Za bagaz podreczny uwaza sie w szczegdlnosci:
a) torby podreczne o wymiarach nieprzekraczajgcych 55 x 40 x 23 cm,
b) ztozone wdzki dzieciece (bez dziecka),
c) nosidetka,
d) foteliki dzieciece,
e) ztozone wozki inwalidzkie.
3. Pasazer ponosi petng odpowiedzialnos¢ za przewozony bagaz podreczny.

4. Kierowca ma prawo wyrazi¢ zgode na przewdz bagazu o wiekszych gabarytach, jesli
pozwalajg na to warunki przejazdu.

5. Zabronione jest umieszczanie bagazu na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

§6

Zasady przewozenia zwierzat
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1. Pasazerom w ramach przejazdu zezwala sie na przewozenie matych zwierzat i pséw
domowych (,Zwierzeta domowe”), z zastrzezeniem przestrzegania zasad okreslonych
W niniejszym paragrafie oraz powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Mate zwierzeta domowe, inne niz psy przewozone zgodnie z ust. 3 ponizej, muszg by¢
przewozone w przeznaczonych do tego celu transporterach, klatkach Ilub
specjalistycznych pojemnikach transportowych. Pojemniki te musza:

a) by¢ odpowiednio zabezpieczone przed samowolnym otwarciem lub ucieczka
zwierzecia;

b) zapewniac transport zwierzecia w sposéb nieucigzliwy dla pozostatych Pasazeréw;

c) by¢ skonstruowane w sposdb zapobiegajgcy zabrudzeniu lub uszkodzeniu mienia
Przewoznika oraz mienia innych Pasazerdw.

3. Dopuszcza sie przewdz pséw poza pojemnikami transportowymi, o ktérych mowa w
ust. 2, pod warunkiem, ze pies przez caty czas trwania podrézy pozostaje na smyczy i
ma zatozony kaganiec. Pasazer przewozgacy psa jest zobowigzany do sprawowania nad
nim statego, petnego nadzoru.

4. Przewoznik, dziatajgc przez obstuge autobusu (w szczegdlnosci kierowce), zastrzega
sobie prawo do odmowy przewozu Zwierzecia domowego, jezeli:

a) Zwierze domowe swoim zachowaniem lub stanem stwarza bezposrednie lub
potencjalne zagrozenie dla bezpieczenstwa, zycia lub zdrowia innych Pasazeréw lub
obstugi autobusu (np. wykazuje zachowania agresywne);

b) Zwierze domowe jest ucigzliwe dla pozostatych Pasazeréw, w szczegdlnosci z
powodu generowanego hatasu, zapachu lub braku zachowania czystosci;

c) Zwierze domowe nalezy do rasy uznawanej za agresywng, zgodnie z wiasciwymi
przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy o ochronie zwierzat.

5. Pasazer ponosi pefng, nieograniczong i wytgczng odpowiedzialnos¢ za przewozone
Zwierze domowe, w tym za wszelkie szkody wyrzadzone przez Zwierze domowe
Przewoznikowi lub osobom trzecim (m.in. innym Pasazerom) oraz za naruszenie
porzadku publicznego.

6. Przewdz Zwierzat domowych na zasadach okre$lonych w niniejszym paragrafie odbywa
sie nieodptatnie.

§7
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Reklamacje

Wszelkie reklamacje w zakresie wynikajgcym z niniejszego Regulaminu nalezy zgtaszac
na adres e-mail: kontakt@parkofpoland.com lub listownie wskazujac jako adresata:
,Global Parks of Poland” spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie na adres: ul. Nowy Swiat 1, 96 — 300 Wrecza.

Reklamacje powinny zawiera¢ co najmniej: imie, nazwisko, dane kontaktowe (adres
pocztowy lub adres e-mail) oraz opis okolicznosci uzasadniajgcych ztozenie reklamacji,
w szczegdlnosci wskazanie przejazdu i Biletu, ktorych dotyczy reklamacja.

Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania reklamacji. Odpowiedz w sprawie zgtoszenia reklamacyjnego jest
wysytana na podany przez Uprawnionego adres e-mail lub pisemnie na wskazany przez
Uprawnionego adres podczas sktadania reklamacji.

§8

Postanowienia koncowe

Dane osobowe Uprawnionych przetwarzane s3 zgodnie Politykg Prywatnosci
Ustugodawcy znajdujaca sie pod adresem:
https://parkofpoland.com/docs/Polityka prywatnosci.pdf.

Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niewazne
lub nieskuteczne zgodnie z obowigzujgcym prawem, nie wptynie to na waznosc¢ i
skuteczno$é pozostatych postanowien. W miejsce postanowienia uznawanego za
niewazne stosuje sie regute, ktéra jest najbardziej zblizona do celéw niewaznego
postanowienia i catego Regulaminu.

Ustugodawca moze dokonywac zmian w Regulaminie. Zmiany Regulaminu obowigzuja
od momentu ich umieszczenia na stronie www.parkofpoland.com. Do umoéw zawartych
przed zmiang Regulaminu stosuje sie poprzedni Regulamin (obowigzujgcy w chwili
zawarcia umowy, zatem zmiana Regulaminu nie bedzie dotyczy¢ umow, ktére zostaty
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4. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
postanowienia Regulamindw Parku Wodnego Suntago, dostepne na stronie
internetowej: https://parkofpoland.com/pl/regulaminy. Ponadto, w sprawach
nieuregulowanych w Regulaminie, stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym w
szczegolnosci Kodeks cywilny oraz Ustawe o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 listopada 2025 roku i zastepuje wczesniejszg
wersje Regulaminu, tj. obowigzujgcy do dnia 23 czerwca 2025 roku.

Zyczymy Pafstwu przyjemnej podrdzy i mndstwa niezapomnianych wrazen!
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