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REGULAMIN ZAKUPU ORAZ KORZYSTANIA Z VOUCHEROW
W PARKU WODNYM SUNTAGO

obowiqzujgcy od dnia 21 grudnia 2023 r.

1.

DEFINICIE

Uzyte w niniejszym Regulaminie zakupu oraz korzystania z voucheréw w Parku Wodnym
SUNTAGO terminy pisane wielka literg oznaczaja:

Karta Suntago — karta roczna Suntago z aktualnej oferty Parku Wodnego, ktérg mozna naby¢
przy uzyciu Vouchera na Karte;

Klient — Konsument lub Przedsiebiorca dokonujacy zakupu Vouchera;

Konsument — osoba fizyczna, ktdra kupuje Voucher w celach, ktére nie sg zwigzane
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg; Konsumentem jest takze osoba
fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarczg, ktéra zawiera umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Limit Kwotowy — oznacza limit wartosci wyrazony w ztotych polskich (PLN) wskazany na
Voucherze Kwotowym stanowigcy maksymalng wartos$é Ustug, ktére Posiadacz Vouchera
moze zrealizowa¢ na podstawie Vouchera Kwotowego zgodnie z aktualng ofertg Parku
Wodnego;

Park Wodny — park wodny Suntago prowadzony przez Sprzedawce w miejscowosci Wrecza
przy ul. Nowy Swiat 1;

Posiadacz Vouchera —Klient lub osoba, ktorej Klient przekazat Voucher;

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca dziatalnosé
gospodarczy;

Regulamin — niniejszy Regulamin zakupu oraz korzystania z voucheréw w Parku Wodnym
Suntago;

Regulamin Kart Rocznych — Regulamin kart rocznych Suntago;

Serwis Internetowy — strona internetowa Sprzedawcy dostepna pod adresem:
https://www.parkofpoland.com/pl/;

Sprzedawca — Global Parks Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-768) przy ul. Fosa
41/11, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS: 0000335329, posiadajgca numer NIP: 7010192128, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 500.000 PLN;

Ustuga — kazda ustuga oferowana przez Park Wodny, za ktérg mozna zaptaci¢ za pomocag
Vouchera;

Voucher — Voucher Kwotowy lub Voucher na Karte;
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Voucher Kwotowy — opatrzony unikalnym oznaczeniem i wystawiony w wyniku transakcji
sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawcg dokument uprawniajacy do bezgotéwkowego
nabycia Ustugi lub Ustug, do Limitu Kwotowego;

Voucher na Karte — opatrzony unikalnym oznaczeniem i wystawiony w wyniku transakgcji
sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawcg dokument uprawniajgcy do bezgotéwkowego
rozliczenia ceny Karty Suntago lub jej czesci w przypadku, o ktérym mowa w punkcie 6.4.

WARUNKI ZAKUPU VOUCHEROW
Sprzedawca prowadzi sprzedaz Voucheréw za posrednictwem Serwisu Internetowego.

Szczegdtowe zasady zakupu Voucherdw za posrednictwem Serwisu Internetowego okresla
niniejszy Regulamin.

W celu dokonania zakupu Vouchera za posrednictwem Serwisu Internetowego nalezy wejs¢
na strone internetowa https://www.parkofpoland.com/pl/, a nastepnie dokonaé wyboru
rodzaju Vouchera, liczby zamawianych Voucheréw oraz kwoty (w przypadku Voucheréw
Kwotowych) albo rodzaju Karty Suntago (w przypadku Vouchera na Karte), a takze dokona¢
specyfikacji Vouchera, podejmujac kolejne czynnosci w oparciu o wyswietlane Klientowi
komunikaty oraz informacje dostepne w Serwisie Internetowym.

Minimalna kwota Vouchera Kwotowego wynosi 25 PLN (dwadziesScia pie¢ ztotych).
Voucher na Karte obejmuje wytgcznie Karte Suntago z aktualnej oferty Parku Wodnego.

Ptatnos¢ za Voucher zakupiony za posrednictwem Serwisu Internetowego dokonywana jest
przez Klienta za posrednictwem zewnetrznego systemu ptatnosci elektronicznych, od razu po
przekierowaniu Klienta przez Serwis Internetowy do tego systemu ptatnosci.

Voucher wystawiany jest po zaksiegowaniu petnej wptaty Klienta na rachunku bankowym
Sprzedawcy.

Voucher zakupiony za posrednictwem Serwisu Internetowego przesytany jest: (i) w formie
elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Klienta — niezwtocznie po jego wystawieniu;
lub (ii) w formie papierowej lub plastikowej na adres dostawy wskazany przez Klienta —
niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jego wystawienia. Dostawa
Voucheréw w formie papierowej lub plastikowej odbywa sie wytgcznie na terytorium Polski.

Szczegdtowe informacje o oferowanych przez Sprzedawce metodach i kosztach dostawy
znajduja sie w Serwisie Internetowym.

Kazdy Voucher jest ewidencjonowany przez Sprzedawce poprzez nadanie indywidualnego
numeru Vouchera.

Sprzedaz Vouchera za posrednictwem Serwisu Internetowego jest dokumentowana fakturg
lub notg w zaleznosci od rodzaju Vouchera. Voucher na Karte udokumentowany jest fakturg
VAT, a Voucher Kwotowy notg obcigzeniowa, ktére sg przesytane Klientowi w formie
elektronicznej.

Klient jest zobowigzany do poinformowania osoby, ktérej przekazuje Voucher o tresci
niniejszego Regulaminu, a takze o tresci Regulaminu Kart Rocznych w przypadku przekazania
Vouchera na Karte.

WAZNOSC VOUCHERA

Voucher jest wazny 12 miesiecy od dnia jego wystawienia, z zastrzezeniem zasad jego
wykorzystania opisanych w niniejszym Regulaminie, w szczegdlnosci w punktach 4 (Ogdine
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Zasady Korzystania z Voucheréw), 5 (Szczegétowe Zasady Korzystania z Voucherow
Kwotowych) oraz 6 (Szczegdtowe Zasady Korzystania z Voucherdéw na Karte).

Po uptywie terminu waznosci Vouchera Posiadacz Vouchera nie moze go zrealizowac, w
szczegolnosci Sprzedawca nie bedzie zwracat srodkédw zgromadzonych na Voucherze
Kwotowym srodkow.

Sprzedawca nie wystawia duplikatow Voucheréw utraconych lub uszkodzonych, chyba ze
Klient umozliwi Sprzedawcy skuteczng identyfikacje transakcji nabycia Vouchera, a Voucher
nie zostat juz wykorzystany w catosci. Z przyczyn technicznych jedynym sposobem
identyfikacji jest przedstawienie przez Klienta numeru transakcji z zewnetrznego systemu
ptatnosci elektronicznych (TPay), ktéry jest dostepny m.in. na potwierdzeniu dokonania
ptatnos$ci w banku Klienta. W przypadku ztozenia przez Klienta wniosku o wydanie duplikatu
Vouchera, Sprzedawca dokona anulowania waznosci utraconego lub uszkodzonego Vouchera
w terminie do 7 dni roboczych od otrzymania przez Sprzedawce wniosku Klienta
zawierajgcego numer transakcji TPay, o ktérym mowa powyzej. Klient sktada wniosek
zgodnie z pkt 7.2 ponizej. Wydanie duplikatu Vouchera bedzie mozliwe wytgcznie jezeli: (i)
nie uptynat termin jego waznosci, oraz (ii) utracony/zniszczony Voucher nie zostat w catosci
wykorzystany do czasu jego skutecznego anulowania przez Sprzedawce. Duplikat
utraconego/zniszczonego Vouchera zostanie wystawiony na kwote pozostatg do
wykorzystania w dniu wystawienia duplikatu Vouchera. Sprzedawca nie odpowiada za
wykorzystanie Vouchera przez osobe nieuprawniong w czasie przeprowadzania procesu
anulowania. Jezeli utrata lub uszkodzenie Vouchera nie nastgpity z winy Sprzedawcy, za
wydanie duplikatu Vouchera pobierana jest optata administracyjna w wysokosci 25 PLN oraz
koszt przesytki (jezeli dotyczy).

OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z VOUCHEROW

Podstawa realizacji Vouchera jest kod, ktory sie na nim znajduje. W zwigzku z tym, Posiadacz
Vouchera ma obowigzek chroni¢ kod i nie udostepniaé go publicznie w jakikolwiek sposdb.
W zwigzku z tym, ze Vouchery nie sg imienne Sprzedawca nie dokonuje weryfikacji czy osoba
postugujaca sie Voucherem jest Klientem lub osobg uprawniona przez Klienta do postuzenia
sie Voucherem i nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie Vouchera przez osobe
nieuprawniona.

Vouchery nie podlegajg wymianie na gotéwke.

Sprzedawca ma prawo odmoéwi¢ zrealizowania Vouchera, gdy: (i) uptynat termin waznosci
Vouchera; (ii) Voucher zostat uszkodzony w sposdb, ktéry uniemozliwia odczyt danych
zapisanych na Voucherze, chyba ze uszkodzenie Vouchera wynika z winy Sprzedawcy.

SZCZEGOLOWE ZASADY KORZYSTANIA Z VOUCHEROW KWOTOWYCH

Posiadacz Vouchera moze zrealizowaé Voucher Kwotowy wytgcznie poprzez okazanie go w
kasie w Parku Wodnym.

Posiadacz Vouchera moze samodzielnie wybra¢ Ustugi, z ktorych skorzysta w Parku Wodnym
do wysokosci Limitu Kwotowego.

Posiadacz Vouchera moze zrealizowaé¢ Voucher Kwotowy we wszystkie dni, w ktdrych
otwarty jest Park Wodny, w dowolnym terminie w okresie waznosci Vouchera Kwotowego.

Posiadanie waznego Vouchera Kwotowego nie gwarantuje mozliwosci wejscia do Parku
Wodnego w wybrany dzien, co oznacza, ze Posiadacz Vouchera musi liczy¢ sie z mozliwoscig
zamkniecia Parku Wodnego, w tym z waznych powoddéw (np. technicznych), a takie z
obowigzujgcymi w danym dniu limitami wej$¢ do Parku Wodnego, w tym spowodowanych
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ograniczeniami liczby oséb przebywajgcych w Parku Wodnym z uwagi na obowigzujgce w
danym czasie regulacje prawne. Przed wizytg w Parku Wodnym Posiadacz Vouchera
powinien sprawdzi¢ na stronie www.parkofpoland.com czy Park Wodny jest w danym dniu
otwarty.

Z Vouchera Kwotowego mozna korzysta¢ wielokrotnie w okresie jego waznosci, az do
wykorzystania Limitu Kwotowego. Jezeli wartos¢ Ustugi, z ktdérej zamierza skorzystaé
Posiadacz Vouchera jest nizsza od srodkdw dostepnych na Voucherze Kwotowym, Posiadacz
Vouchera nie jest uprawniony do otrzymania reszty w gotowce. Jezeli wartos$¢ Ustugi, z ktérej
zamierza skorzysta¢ Posiadacz Vouchera jest wyzsza od srodkéw dostepnych na Voucherze
Kwotowym, Posiadacz Vouchera zobowigzany jest do zaptaty rdznicy ceny gotowka lub kartg
ptatniczg w kasie Parku Wodnego.

Voucher Kwotowy, ktdrego kwota zostata juz w catosci wykorzystana nie moze zostac
ponownie zrealizowany przez Park Wodny.

Posiadacz Vouchera moze w dowolnym momencie sprawdzi¢ wysokos$é srodkéw dostepnych
na Voucherze Kwotowym, korzystajgc w tym w celu z funkcjonalnosci Serwisu
Internetowego.

SZCZEGOLOWE ZASADY KORZYSTANIA Z VOUCHEROW NA KARTE

Posiadacz Vouchera moze zrealizowa¢ Voucher na Karte wytacznie za posrednictwem
Serwisu Internetowego dokonujgc zamdwienia Karty Suntago zgodnie z postanowieniami
Regulaminu Kart Rocznych.

W trakcie realizacji Vouchera na Karte, zamawiajac Karte Suntago Posiadacz Vouchera moze
wybrac Karte Suntago, na ktérg wystawiony zostat Voucher na Karte albo inng Karte Suntago
zgodnie z ponizszg tabela:

Voucher na
Karte:

J+

Relax

Relax+

Aby wykorzysta¢ Voucher na Karte, po wybraniu Karty Suntago i dodaniu jej do koszyka,
Posiadacz Vouchera powinien wpisa¢ kod widniejacy na Voucherze Kwotowym w polu ,Masz
kod promocyjny” i dokonczy¢ sktadanie zamdwienia.

W przypadku wyboru Karty Suntago innej niz Karta Suntago, na ktérg zostat wystawiony
Voucher na Karte, Posiadacz Vouchera zobowigzany jest do doptaty réznicy ceny pomiedzy
wybrang Kartg Suntago oraz Kartg Suntago, na ktéra zostat wystawiony Voucher na Karte.
Doptata jest realizowana za posrednictwem zewnetrznego systemu ptatnosci elektronicznych
w trakcie sktadania zaméwienia.

REKOJMIA | REKLAMACIE

Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Klientowi Vouchera bez wad.
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Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem i realizacjg Voucherdéw nalezy sktada¢:
7.2.1.  na piémie na adres Sprzedawcy: ul. Nowy Swiat 1, 96 — 300 Wrecza,
7.2.2.  za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@parkofpoland.com.

Uprawnienia Klienta w zakresie rekojmi przystugujg wytgcznie Konsumentom. W przypadku
Klientéw niebedacych Konsumentami uprawnienia z tytutu rekojmi sg wytgczone w
najszerszym dopuszczalnym przez przepisy prawa polskiego zakresie.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania przez Sprzedawce.
ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

Konsument, ktéry zawart umowe o Voucher za posrednictwem Serwisu Internetowego, moze
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od wydania Vouchera przez
ztozenie Sprzedawcy stosownego oswiadczenia o odstgpieniu. Oswiadczenie moze (ale nie
musi) zosta¢ ztozone z wykorzystaniem formularza, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu. Oswiadczenie powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje transakc;ji
sprzedazy (np. numer transakcji w serwisie TPay lub numer noty obcigzeniowej wydanej
przez Sprzedawce w zwigzku ze sprzedazy).

Oswiadczenie o odstgpieniu od Konsument sktada:

8.2.1.  za posrednictwem przesytki pocztowej lub kurierskiej przestanej na nastepujacy
adres Sprzedawcy: ul. Nowy Swiat 1, 96-300 Wrecza; lub

8.2.2.  za pomocy wiadomosci e-mail przestanej na adres: kontakt@parkofpoland.com.

Jezeli oswiadczenie o odstgpieniu zostanie ztozone za pomocy wiadomosci e-mail,
Sprzedawca potwierdza niezwtocznie otrzymanie informacji o odstgpieniu za pomoca
wiadomosci e-mail przestanej na adres Konsumenta podany w oswiadczeniu.

Dla zachowania 14-dniowego terminu wskazanego powyzej, wystarczajgce jest wystanie
przez Konsumenta o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy o Voucher przed uptywem tego
terminu w dowolny sposdb wskazany w punkcie 8.3 powyzej.

Konsument zobowigzany jest niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy o Voucher, zwrdcié¢ Voucher
odsytajgc go na adres wskazany w punkcie 8.2 Regulaminu w zaleznosci czy Voucher ma
forme papierowg czy elektroniczng. Termin ten jest zachowany, jezeli Konsument odesle
Voucher przed uptywem terminu 14 dni. Koszty zwrotu Vouchera w zwigzku z odstgpieniem
od umowy o Voucher ponosi Konsument.

Po otrzymaniu zwrotu Vouchera Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie za
pomocg wiadomosci e-mail przestanej na adres Konsumenta podany w oswiadczeniu oraz
dokonuje dezaktywacji Vouchera.

Z zastrzezeniem postanowien punktéw 8.9 - 8.10 ponizej, Sprzedawca zwrdci Konsumentowi
niezwtocznie, tj. nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce
Vouchera, wszystkie dokonane przez Konsumenta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Vouchera, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostawy, innego niz najtanszy, zwykly sposdb dostawy oferowany przez
Sprzedawce.

Sprzedawca zwrdci ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Konsumenta.
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W sytuacji, w ktérej Voucher zostat wykorzystany w catosci lub czesci do momentu, w ktédrym
termin do odstgpienia uptynat, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
kwoty stanowigcej rownowarto$¢ wartosci Vouchera, ktdra zostata zrealizowana.

Odstepujac od umowy o Voucher Konsument zobowigzuje sie, ze do czasu potwierdzenia
przez Sprzedawce dezaktywacji Vouchera ani Konsument, ani osoba, ktérej Konsument
przekazat Voucher, ani zadna inna osoba nie skorzysta z Vouchera. W razie gdyby w okresie
miedzy ztozeniem os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy o Voucher, a dezaktywacja
Vouchera, Voucher zostat zrealizowany, Sprzedawca bedzie zwolniony z obowigzku zwrotu
Konsumentowi kwoty zaptaconej za wydanie Vouchera w zakresie, w jakim Voucher zostat
wykorzystany.

ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY

W zakresie uméw sprzedazy zawieranych miedzy Sprzedawcg a Klientami niebedacymi
Konsumentami, Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é¢ tylko w przypadku umysinego
wyrzgdzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta niebedgcego
Konsumentem.

Sprzedawca nie udziela Klientom gwarancji na Vouchery i nie $wiadczy ustug posprzedaznych.
Sprzedawca nie jest strong kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z
dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz sposobie
zapoznania sie z nimi.

ROZWIAZYWANIE SPOROW

Sprzedawca informuje Konsumentdéw, ze istniejg mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma charakter
dobrowolny i moze mie¢ miejsce wytgcznie, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode.

Konsument moze zwrdci¢ sie z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich dotyczgcych zawartej umowy
sprzedazy Vouchera do Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000
r. o Inspekcji Handlowej.

Konsument moze réwniez wystgpi¢ z wnioskiem o rozpoznanie sporu dotyczgcego zawartej
umowy sprzedazy Voucher przez staly sad polubowny dziatajacy przy odpowiednim
wojewddzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej.

Komisja Europejska udostepnia rdwniez platforme do internetowego rozstrzygania sporéw
pomiedzy Konsumentami i przedsiebiorcami (platforma ODR). Jest ona dostepna pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Szczegdtowe informacje dotyczace rozstrzygania sporéw konsumenckich w tym mozliwosci
skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji,
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz
na stronach internetowych wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
adresem internetowym: https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest za pomocg poczty e-mail: kontakt@parkofpoland.com
oraz pod numerem telefonu: +48 22 122 02 88.

Niewaznos$¢ lub niezgodnosc¢ z prawem ktdregokolwiek z postanowient Regulaminu nie bedzie
miafa wptywu na pozostate postanowienia Regulaminu.
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Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.

Wszelkie spory z Konsumentami powstate na tle stosowania, wykonywania lub
interpretowania Regulaminu rozstrzygaé beda witasciwe sgdy powszechne Rzeczpospolitej
Polskiej. Wszelkie spory z Klientami innymi niz Konsumenci powstate na tle stosowania,
wykonywania lub interpretowania Regulaminu rozstrzygaé bedzie sgd powszechny wtasciwy
dla siedziby Sprzedawcy.

Tres$¢ Regulaminu oraz pozostatych regulamindéw obowigzujgcych na terenie Parku Wodnego
jest dostepna w Serwisie Internetowym.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wystawiania, w tym sprzedazy innego rodzaju
voucherdéw i na innych zasadach niz okres$lone w Regulaminie, uregulowanych w innych
dokumentach.

Dla unikniecia watpliwosci niniejszy Regulamin dotyczy wytgcznie Voucherdw nabywanych
przez Klientéw w transakcjach sprzedazy za posrednictwem Serwisu Internetowego (nie
dotyczy m.in. voucheréw promocyjnych lub wydawanych na innych zasadach niz okreslone
w Regulaminie).



ZAtACZNIK 1

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY — WZOR

Data

Imie i nazwisko

Adres
“Global Parks Poland” sp. z 0.0.
ul. Nowy Swiat 1; 96-300 Wrecza

z dopiskiem ,,ZWROT”

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY SPRZEDAZY

(FORMULARZ TEN NALEZY WYPEENIC | ODEStAC TYLKO W PRZYPADKU CHECI ODSTAPIENIA OD UMOWY)

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcego Vouchera:

Numer Vouchera:

Data zawarcia umowy (zakupu)

Numer transakcji w serwisie TPay lub numer
noty obcigzeniowej dokumentujacej transakcje
sprzedazy Vouchera:

Numer rachunku bankowego do zwrotu
ptatnosci:

Podpis Konsumenta

(tylko jesli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



