1.

REGULAMIN SPRZEDAZY SUNTAGO VILLAGE

INFORMACIJE OGOLNE

1.1.

1.2.

Niniejszy Regulamin Sprzedazy (,Regulamin Sprzedazy”) okresla zasady sprzedazy za
posrednictwem strony internetowej www.parkofpoland.com, drogg e-mailowg na adres
rezerwacje.suntagovillage@parkofpoland.com, telefonicznie pod numerem + oraz bezposrednio
w recepcji, dotyczgcej ustugi krétkotrwatego zakwaterowania bez dodatkowych swiadczen
wymaganych w obiektach hotelarskich, w bungalowach na terenie Suntago Village. Regulamin
okresla rowniez zasady i tryb dokonywania zakupu pozostatych Ustug oferowanych przez
Partnera.

Postanowienia Regulaminu Sprzedazy oraz Regulaminu pobytu w obiekcie wypoczynkowym
,Suntago Village” potozonym w Swinicy (96-320), przy ul. Zukowskiej 57, ktérego wtascicielem jest
Moyome Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Fosa 41/11, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0000745104, REGON: 381018973, NIP: 5272861463, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 505 000
PLN, dostepne sg na stronie internetowej https://parkofpoland.com (,Regulamin Pobytu”).
Stanowig one integralny element Umowy pomiedzy Suntago Village a Gosciem, zawieranej
poprzez optacenie przez Goscia ustugi zakwaterowania w Suntago Village lub innych ustug
oferowanych przez Partnera oraz przestanie Gosciowi potwierdzenia rezerwaciji.

2. DEFINICIE
Ponizsze zwroty pisane w Regulaminie Sprzedazy wielkg literg majg znaczenie nadane im ponizej:

3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Potwierdzenie rezerwacji — dokument przesytany Gosciowi w postaci elektronicznej, w ramach
zakupu Ustugi, w sposdb opisany w niniejszym Regulaminie okreslajacy szczegétowe
warunki Ustugi, w tym: dane o dtugosci pobytu, wysokosci naleznosci za pobyt oraz terminie
uiszczenia opfaty za pobyt w Suntago Village itd.

Formularz Rezerwacji — formularz internetowy zamieszczony na stronie internetowej
www.parkofpoland.com bedgcy elementem Sciezki zakupowej na wskazanej stronie;

Kodeks cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93 z
pozin. zm.)

Regulaminy — niniejszy Regulamin Sprzedazy oraz Regulamin Pobytu oraz pozostate regulaminy
dostepne na www.parkofpoland.com i w recepcji Suntago Village;

Ustuga — ustuga krétkotrwatego zakwaterowania w bungalowach na terenie Suntago Village,
$wiadczona przez Suntago Village w terminie wybranym przez Goscia lub/i pozostate
ustugi oferowane przez Global Parks Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (,,Partner”)
za posrednictwem strony internetowej www.parkofpoland.com lub w recepcji Suntago Village.

Gos¢ — osoba fizyczna, bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdin. zm.) lub osoba fizyczna
bedaca przedsiebiorcg albo jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawne;j.

WARUNKI OGOLNE
3.1.

Przed dokonaniem zakupu Ustugi Gos¢ jest zobowigzany zapoznac sie z Regulaminem Sprzedazy
oraz Regulaminem Pobytu, Politykg Prywatnosci i pozostatymi regulaminami, normami
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obowigzujgcymi w Suntago Village, dostepnymi na www.parkofpoland.com oraz w recepcji
Suntago Village.

CENA ZA POBYT

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

Cennik Suntago Village dostepny jest na stronie www.parkofpoland.com oraz w recepcji Suntago
Village i zawiera ceny aktualne w dacie dokonywania zakupu Ustugi.

Podane ceny zawierajg wtasciwy podatek VAT. Jednostkg ptatnicza jest ztoty polski (PLN).

W przypadku rezerwacji dokonanej online, telefonicznie lub e-mail na Potwierdzeniu Rezerwacji
przesytanym Gosciowi zostanie powtdrzona cena za wszystkie Ustugi wybrane przez Goscia.
Suntago Village wystawia faktury VAT lub paragon z NIP, zgodnie z obowigzujagcymi w Polsce
przepisami prawa, na dane podane przez Goscia przy dokonaniu zaptaty ceny. Go$é jest
zobowigzany przedstawi¢ dane do faktury lub numer NIP do paragonu w miejscu do tego
wymaganym w Sciezce zakupowej dostepnej na www.parkofpoland.com lub przy pierwszym
kontakcie telefonicznym lub e-mailowym do Suntago Village lub w recepcji Suntago Village w celu
dokonania zakupu Ustugi.

Suntago Village, co do zasady proponuje Ustugi, w formie oferty bezzwrotnej i oferty zwrotne;.
Suntago Village moze przedstawiac inne oferty zgodnie z regulaminami promocji dostepnymi na
stronie www.parkofpoland.com i w recepcji Suntago Village.

4.5.1.0ferta bezzwrotna, oznacza brak mozliwosci zmiany terminu realizacji wykupionej Ustugi lub
modyfikowania i uniemozliwia zwrot zaptaconej ceny. Ceny mogg zawiera¢ rowniez inne
Ustugi, Swiadczenia, wyszczegdlnione w opisie oferty.

4.5.2.0ferta zwrotna, oznacza mozliwos¢ zmiany i anulowania rezerwacji wraz ze zwrotem
zaptaconej ceny. Obowigzuje do 7 (siedmiu) dni przed przyjazdem. Po tym okresie staje sie
ofertg bezzwrotng (czas do przyjazdu krétszy niz 7 dni).

4.5.2.1. Modyfikacji mogg ulegaé rowniez pozostate ustugi oferowane przez Suntago
Village wraz z Partnerem i udostepnione na stronie wwww.parkofpoland.com lub w
recepcji Suntago Village.

4.5.2.2. W przypadku wzrostu ceny za modyfikowane Ustugi, Gos$¢ jest zobowigzany do
uiszczenia doptaty w terminie kazdorazowo wskazanym przez Suntago Village. Brak
zapfaty we wskazanym przez Suntago Village terminie oznacza brak mozliwosci
dokonania modyfikacji czy zmiany przez Goscia.

4.5.2.3. W przypadku obnizenia ceny Ustugi po dokonaniu zmiany, Gos$é¢ nie jest
uprawniony do otrzymania zwrotu réznicy w cenie.

4.5.2.4. W przypadku anulowania Ustugi, Suntago Village zwrdci Gosciowi zaptacong cene
w terminie do 14 (czternastu) dni roboczych analogicznie do metody ptfatnosci
dokonanej przez Goscia np. w przypadku przelewu zwrot Srodkdw na rachunek
bankowy, z ktérego dokonano ptatnosci.

4.5.2.5. Zmienione mogg by¢ wszystkie zakupione Ustugi tacznie lub pojedynczo.
Ograniczenia w zmianie mogg wynika¢ z warunkéw promaocji konkretnych Ustug.
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4.5.2.6. Wszelkich modyfikacji, anulowanie Ustug, Gos$¢ dokonuje za posrednictwem
wiadomosci e-mail przestanej na adres e-mailowy
rezerwacje.suntagovillage@parkofpoland.com . Wiadomos$¢ musi zawieraé, co
najmniej nastepujgce informacje: dane podmiotu, ktéry dokonat zakupu, imie i
nazwisko gtéwnego goscia, termin pobytu, dane kontaktowe np. adres e-mail, numer
telefonu oraz opis modyfikacji ustugi (zakres) lub informacje o anulowaniu ustugi.

5. ZAKUP UStUGI | METODY PtATNOSCI

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Zakup pobytu i innych Ustug w Suntago Village mozna dokona¢ poprzez:
5.1.1.strone internetowg www.parkofpoland.com, przechodzac przez proces rezerwacji, ktéry
prowadzi Goscia stopniowo do dokonania ptatnosci. Go$¢é moze zrezygnowaé z
kontynuowania procesu na dowolnym etapie przed dokonaniem pfatnosci. Wypetniajac
Formularz Rezerwacji (zawierajgcy m.in. termin pobytu, liczbe i dane oséb, dane Goscia oraz
inne wymagane informacje), akceptujgc niniejszy Regulamin oraz Regulamin Pobytu, Gos¢
dokonuje optaty metodami wskazanymi na www.parkofpoland.com, w tym m.in. kartg
ptatniczg (debetowa lub kredytowg — Visa, Mastercard), za posrednictwem platformy
ptatniczej, Blik lub innych dostepnych i wskazanych na stronie metod ptatnosci.
Po otrzymaniu petnej zaptaty za Ustuge, Suntago Village przesyta Gosciowi na adres e-mail
podany w Formularzu Rezerwacji potwierdzenie rezerwacji, ktére zawiera m.in. numer
rezerwacji, dtugos¢ pobytu, liczbe i rodzaj zarezerwowanych bungalowéw, catkowitg cene
pobytu oraz pozostate warunki oferty. Umowa pomiedzy Suntago Village a Gosciem zostaje
zawarta dopiero po dokonaniu petnej ptatnosci przez Goscia i otrzymaniu przez niego
potwierdzenia rezerwacji, zgodnie z warunkami opisanymi w tym dokumencie.
5.1.2.ztozenie zamdwienia na pobyt w Suntago Village moze nastgpi¢ poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres rezerwacje.suntagovillage@parkofpoland.com lub telefonicznie
pod numerem +48 22 464 44 44. W odpowiedzi Go$¢ otrzymuje oferte drogg e-mailowa,
zawierajacg link do dokonania pfatnosci jedng z metod wskazanych na stronie
www.parkofpoland.com, w tym m.in. kartg ptatnicza (debetowa lub kredytowg — Visa,
Mastercard), za posrednictwem platformy ptatniczej, Blik lub innymi dostepnymi metodami
ptatnosci. Umowa pomiedzy Suntago Village a Gosciem zostaje zawarta dopiero po petnym
optaceniu ceny za Ustuge przez Goscia oraz otrzymaniu potwierdzenia rezerwacji, zgodnie z
warunkami okreslonymi w tym potwierdzeniu.
5.1.3.w recepcji Suntago Village na zasadzie zakupu ,walk-in”. Zakup Ustugi w recepcji wymaga
natychmiastowej ptatnosci zgodnie z udostepnionymi modelami ptatnosci bezposrednio w
Suntago Village np. gotéwka, kartg ptatnicza itd.
Rezerwacje dokonane drogg e-mail lub telefonicznie i nieoptacone zgodnie z ofertg i przestanym
linkiem do ptatnosci nie wigzg Suntago Village i wygasajg automatycznie z uptywem terminu na
dokonanie opfaty za Ustugi wskazanym przez Suntago Village.
Gosc jest zobowigzany w ramach zakupu Ustugi do podania danych oznaczonych, jako wymagane.
Podanie danych przez Goscia jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia Umowy. Dane
podawane przez Goscia powinny by¢ aktualne i zgodne z prawdg. Gosciowi przystuguje zawsze
prawo do sprostowania danych. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych
danych. Za skutki wynikte z podania nieprawidtowych danych przez Goscia podczas dokonywania
zakupu catkowitg odpowiedzialno$¢ ponosi Gosc.
Co do zasady w Suntago Village obowigzuje 100 (sto) % przedptata za Ustugi, chyba ze oferta lub
promocja stanowi inaczej.
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6.

8.

ANULOWANIE REZERWACII

6.1. Mozliwosc¢ rezygnacji z Ustugi i rozwigzania umowy (anulowania rezerwacji) istnieje tylko
w przypadku oferty zwrotnej. W pozostatych przypadkach, w tym w przypadku skorzystania z ofert
bezzwrotnych, uiszczona optata nie bedzie zwracana Gosciowi, chyba ze co innego wynika
z warunkoéw oferty lub promoc;ji.

6.2. W odniesieniu do zakupu Ustug dotyczacych okresu szczegdlnego zainteresowania pobytami,
Suntago Village zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia odmiennych warunkéw anulowania
rezerwacji, a nawet catkowitego wytgczenia mozliwosci ztozenia wniosku o anulowanie
rezerwacji, o czym Ustugodawca zostanie poinformowany przed dokonaniem zakupu Ustugi.

6.3. Wniosek o anulowanie Ustugi musi zosta¢ zgtoszony drogg elektroniczng na adres
rezerwacje.suntagovillage@parkofpoland.com i zawiera¢ dane umozliwiajace fatwg identyfikacje
rezerwacji przez Suntago Village, takie jak numer rezerwacji, dane osoby dokonujgcej zakupu,
okres pobytu itp. Anulowanie rezerwacji wymaga potwierdzenia przez Suntago Village za
posrednictwem wiadomosci e-mail.

6.4. Dla unikniecia watpliwosci, jezeli Gos¢:
6.4.1.nie dokonat zakwaterowania w pierwszym dniu planowanego pobytu lub/i
6.4.2.nie skorzystat z pozostatych Ustug w czasie do tego przeznaczonym
6.4.3.nie dokonat anulowania Ustugi, Suntago Village jest uprawnione do zatrzymania zaptaconej

ceny za caty okres zaplanowanego pobytu lub Ustugi.

6.5. Skrdcenie pobytu w Suntago Village lub skorzystanie z Ustugi w czesci nie uprawnia Goscia do
zadania zwrotu jakiejkolwiek czesci optaty za Ustugi.

6.6. W przypadku, gdy anulowanie Ustugi jest mozliwe i uprawnia Goscia do zgdania zwrotu
zaptaconej ceny , Suntago Village zwréci Gosciowi wptacong cene na zasadach wskazanych w
Regulaminie.

REKLAMACIE

7.1. Go$¢ ma prawo ztozy¢ reklamacje w zwigzku z ustugami swiadczonymi przez Suntago Village
i Partnera, na podstawie niniejszego Regulaminu Sprzedazy.

7.2. Reklamacja powinna zostaé zgtoszona poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
kontakt.suntagovillage@parkofpoland.com lub pisemnie na adres Moyome Sp. z 0.0. (Suntago
Village), ul. Zukowska 57, 96-320 Swinice z dopiskiem , Reklamacja”.

7.3. W zgtoszeniu reklamacyjnym Gos¢ powinien poda¢ podmiotu, ktéry dokonat zakupu Ustug takie
jak np. imie i nazwisko lub petng nazwe w przypadku oséb nie bedgcych konsumentem lub inne
dane pozwalajgce z fatwoscig identyfikowaé reklamodawce oraz opisa¢ zdarzenie bedace
podstawg reklamacji, date i godzine oraz miejsce jego zaistnienia.

7.4. Informacja o rozparzeniu reklamacji zostanie przekazana Gosciowi taki sposéb, w jaki zostata ona
zgtoszona.

7.5. Suntago Village ustosunkuje sie do reklamacji w terminie do 30 (trzydziestu) dni od dnia
otrzymania zgtoszenia.

SPORY

8.1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéow wynikajgcych lub zwigzanych z Ustugami nabytymi na
podstawie Regulaminu Sprzedazy pomiedzy Suntago Village i konsumentem w rozumieniu
Ustawy lub przedsiebiorcg zostanie poddane sgdowi wtasciwemu miejscowo ze wzgledu
na siedzibe Suntago Village.



8.2.

W przypadku sporéw z udziatem Suntago Village bedacego konsumentem, istnieje mozliwosc
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Konsument moze zwrécic sie o interwencje do rzecznika praw konsumenta lub skorzystaé z
mediacji (o ile Suntago Village wyrazi zgode na mediacje). Dostep do ww. procedur jest opisany
w Ustawie oraz ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U.
2007 nr 50 poz. 331 z pdzn. zm.). Ponadto dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR) powotana na podstawie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r,, pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

9.2. Uznanie poszczegdlnych postanowien Regulaminu, w sposdb przewidziany prawem, za niewazne

9.3.

badz nieskuteczne, nie wptywa na waznos¢ lub skutecznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu
Sprzedazy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu Sprzedazy. Zmiany
Regulaminu Sprzedazy obowigzuja od momentu ich wskazania i umieszczenia na stronie
www.parkofpoland.com oraz w recepcji Suntago Village.

9.4. Do rezerwacji i Umow zawartych przed zmiang stosuje sie postanowienia Regulaminu Sprzedazy,

9.5.

obowigzujace w chwili dokonania rezerwacji/zawarcia Umowy, tj. zmiana Regulaminu Sprzedazy
nie bedzie dotyczy¢ rezerwacji i Umow, ktore zostaty wczesniej dokonane/zawarte.
Niniejszy Regulamin Sprzedazy obowigzuje od 30.09.2024.
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