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WPROWADZENIE

1.1  SUNTAGO to kompleks budynkdéw i terenéw nalezgcych do Global Parks Poland sp. zo.0. z
siedzibg w Warszawie (Operator), w ktérego sktad wchodzg m.in.: parkingi, strefa wejsciowa,
hol wejsciowy, szatnie i prysznice, Strefa Jamango Wodna Dzungla wraz ze zjezdzalniami, Strefa
Relax wraz z czescig SPA & Wellness, Strefa Saunaria, ogrody, wodny plac zabaw, brodziki dla
dzieci, baseny wewnetrzne i zewnetrzne, symulator do surfowania, restauracje i strefy ustug.
Mapa obiektu SUNTAGO  jest dostepna online na stronie internetowej
https://parkofpoland.com/docs/mapa-suntago.pdf.

1.2  SUNTAGO jest miejscem przeznaczonym do relaksu, zabawy i rekreacji dla wszystkich gosci.
Celem niniejszego regulaminu oraz innych regulamindéw zwigzanych z korzystaniem z SUNTAGO
jest zapewnienie bezpieczenstwa ludziom (gosciom, pracownikom i innym osobom) oraz
mieniu, porzadku i czystosci w SUNTAGO, a takze okreslenie praw i obowigzkéw Operatora i
Gosci oraz zasad odpowiedzialnosci.

1.3  Podmiotem odpowiedzialnym za zarzadzanie i funkcjonowanie SUNTAGO jest Operator.

1.4 W przypadku pytan dotyczacych korzystania i funkcjonowania SUNTAGO prosimy o kontakt z
Operatorem mailowo: kontakt@parkofpoland.com.

DEFINICJE

1.5 Dla potrzeb niniejszego regulaminu i innych przepiséw zwigzanych z SUNTAGO nastepujgce
zwroty majg znaczenie okreslone w niniejszym punkcie 1.5:

Gosc oznacza kazdg osobe, ktéra posiada bilet zakupiony zgodnie z procedurg okreslong przez
Operatora lub jest uprawiona do wejscia do Parku Wodnego innymi metodami
zatwierdzonymi przez Operatora.

Regulaminy Obiektu oznacza facznie niniejszy regulamin, a takze wszelkie inne regulaminy zwigzane z Parkiem
Wodnym, ktdre okreslajg warunki korzystania z okreslonych czesci Parku Wodnego lub
okres$lonych urzadzen oraz atrakcji znajdujacych sie w Parku Wodnym, w tym Cennik,
regulaminy dotyczace zjezdzalni, saun i basendw i innych atrakcji, Polityka Prywatnosci,
oraz regulamin parkingu.

Operator oznacza Global Parks Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Fosa 41/11; 02-
768, Warszawa), wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000335329, NIP:
7010192128.

Cennik oznacza dokument dostepny na stronie https://parkofpoland.com/pl/cennik oraz w
kasach Parku Wodnego, ktory okresla m.in. ceny biletéw wstepu, w tym bilety ulgowe i
oferty specjalne oraz ceny niektdrych ustug dodatkowych; Operator ma prawo zmienia¢
lub aktualizowac¢ Cennik, a zmiana lub aktualizacja Cennika nie bedzie stanowi¢ zmiany
niniejszego regulaminu.

Polityka Prywatnosci oznacza dokument bedacy czescia Regulaminu Obiektu, ktory okresla zasady
przetwarzania danych osobowych Gosci korzystajgcych z Parku Wodnego dostepny w
kasach biletowych oraz pod adresem
https://parkofpoland.com/docs/Polityka prywatnosci 22012020.pdf.
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Personel oznacza przedstawicieli, dyrekcje, kierownikéw (menadzeréw), pracownikéw,

kontrahentow Operatora zaangazowanych w zarzadzenie i dziatalnos¢ Parku Wodnego,
w tym ratownikéw, stewarddw, kasjerow, pracownikdw obstugi klienta, terapeutow SPA,
saunamistrzow, instruktoréw  symulatora  surfowania, technikéw, personel

gastronomiczny, pracownikéw ochrony, pracownikdéw serwiséw sprzatajacych itp.

Park Wodny lub Suntago Park | oznacza obiekt Suntago znajdujacy sie we Wreczy, 96-300, ul. Nowy Swiat 1 sktadajacy

Wodny sie miedzy innymi z parkingu, strefy wejsciowej, holu wejsciowego, szatni i prysznicéw,

Strefy Jamango Wodnej Dzungli, Strefy Relaksu wraz z czescig SPA & Wellness, Strefy
Saunaria, ogrodéw, wodnego placu zabaw, brodzikéw dla dzieci, basenéw wewnetrznych

i zewnetrznych, symulatora surfowania, restauracji i strefy ustugowej.

Strefy

oznacza Strefe Jamango, Strefe Relax wraz z czescig SPA & Wellness, Strefe Saunaria .

1.6

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Spis tresci, podziat regulaminu na podpunkty oraz nagtéwki zostat dokonany wytacznie dla
wygody uzytkowania. Goscie sg zobowigzani do uwaznego przeczytania catej tresci Regulaminu.

WIAZACY CHARAKTER REGULAMINU

Przed rozpoczeciem wizyty oraz skorzystaniem z ustug Parku Wodnego kazda osoba jest
zobowigzana do zapoznania sie z Regulaminami Obiektu, w tym Zatgcznikiem 10.2 (Zabronione
Zachowania) oraz przestrzegania postanowien Regulaminéw Obiektu przez caty okres pobytu
w Parku Wodnym.

Kazdy Gos¢ jest rowniez zobowigzany do przestrzegania: (i) zakazéw i nakazow przedstawianych
na tablicach informacyjnych lub znakach umieszczonych na terenie Parku Wodnego; oraz (ii)
instrukcji i polecen Personelu, majgcych na celu zapewnienie bezpieczedstwa i porzadku na
terenie Parku Wodnego. Obowigzkiem Gosci jest rowniez przestrzeganie regulamindw
uzupetniajgcych dotyczacych korzystania z infrastruktury i atrakcji (basendw, zjezdzalni, saun,
SPA itp.), ktore sg dostepne przed poszczegdlng atrakcja.

Gos¢ jest uprawniony do przebywania w Parku Wodnym i ma mozliwos¢ korzystania z
dostepnych atrakcji w Parku Wodnym tylko wtedy, gdy wyraza zgode na przestrzeganie
Regulaminéw Obiektu i korzystanie ze wszystkich atrakcji we wtasciwy sposéb, zgodny z
podanymi instrukcjami. Jesli Gos¢ nie wyraza zgody na przestrzeganie Regulaminéw Obiektu,
nie powinien wchodzi¢ do Parku Wodnego i bedzie zobowigzany do natychmiastowego
opuszczenia Parku Wodnego.

Informujemy, ze nieprzestrzeganie Regulaminéw Obiektu moze prowadzi¢ do wypadkdw,
obrazen ciafa i szkdd materialnych.

Rodzice i opiekunowie s3g odpowiedzialni za przeczytanie i wyjasnienie Regulaminéw Obiektu
przed wejsciem do Parku Wodnego dzieciom i innym osobom, ktére wchodzg pod ich opieka na
teren Parku Wodnego, a takze dodatkowo przeczytanie i wyjasnienie tablic informacyjnych,
znakdéw, regulamindw zjezdzalni i innych atrakcji przed skorzystaniem z danej atrakcji.

Regulaminy Obiektu sg dostepne dla wszystkich w kasach biletowych i na stronie
https://parkofpoland.com/pl/regulaminy.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych Regulamindéw Obiektu lub korzystania
z jakichkolwiek ustug Parku Wodnego, nalezy zwrdécic sie do Personelu.
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OFERTA

Park Wodny oferuje Gosciom prawo wejscia do jednej, dwdch lub trzech stref (w zaleznosci od
rodzaju zakupionego biletu): tj. Strefy Jamango, Strefy Relax i Strefy Saunaria oraz mozliwos¢
skorzystania z roznego rodzaju ustug i atrakcji w zaleznosci od ich dostepnosci.

Operator doktada nalezytej starannosci, aby jak najwiecej atrakcji zlokalizowanych w Strefach
byto dostepne dla Gosci. Operator nie gwarantuje jednak Gosciom i nie jest odpowiedzialny za
dostepnos¢ wszystkich atrakcji zlokalizowanych w Parku Wodnym, z ktérych cze$¢ moze by¢
nieczynna m.in. z uwagi na warunki atmosferyczne, prowadzone konserwacje lub naprawy lub
warunki bezpieczenistwa.

Kazdy Go$¢ moze uzyskac informacje o ewentualnej niedostepnosci okreslonych atrakcji w
Parku Wodnym w kasach biletowych.

Goscie nie sg uprawnieni do Zzadania zwrotu pieniedzy lub rabatéw w przypadku,
gdy ktorekolwiek z urzadzen / atrakcji / udogodnien itp. nie jest dostepne.

Ponadto, Operator nie gwarantuje natychmiastowego dostepu do atrakgcji i ustug znajdujacych
sie w Parku Wodnym, w tym zabiegéw SPA, lezakéw, stacji fadowania. Ze wzgledu na
ograniczong pojemnos¢ niektorych atrakcji Goscie muszg poczekac na swojg kolej, aby z nich
skorzystaé. Operator zastrzega, ze w weekendy i Swieta nalezy spodziewac sie duzej frekwencji
w Parku Wodnym, a tym samym dtuzszego czasu oczekiwania w kolejce na dostep do
poszczegdlnych urzadzen i atrakcji lub braku mozliwosci skorzystania z nich.

Lista atrakcji zlokalizowanych w Parku Wodnym, w tym w poszczegélnych Strefach jest
dostepna na stronie https://parkofpoland.com/pl/poznaj-park. Zmiany i poprawki w liscie
atrakcji nie beda traktowane jako zmiana niniejszego regulaminu i mogg byé okresowo
wprowadzane przez Operatora.

Operator moze odmowic klientowi sprzedazy biletu do Parku Wodnego, jezeli, w uzasadnionej
ocenie Operatora, osiggniety zostat limit miejsc w Parku Wodnym lub z innych powoddéw
bezpieczenstwa.

Wstep do Parku Wodnego jest mozliwy na podstawie waznego biletu wstepu.

Optata za wybrang oferte jest pobierana z géry zgodnie z aktualnie obowigzujgcym Cennikiem.
Obowigzujgcy Cennik jest dostepny w kasach biletowych na stronie internetowej
https://parkofpoland.com/pl/cennik.

Operator oferuje Gosciom ptatny, niestrzezony parking przed gtdwnym wejsciem do Parku
Wodnego. Szczegdtowe zasady dotyczgce korzystania z parkingu sg dostepne w Regulaminie
Niestrzezonego Parkingu Suntago dostepnym na https://parkofpoland.com/pl/regulaminy.

Biorgc pod uwage inne postanowienia niniejszego regulaminu, kazdy Gos$¢ podejmuje
samodzielng decyzje o skorzystaniu z danej atrakcji / urzadzenia dostepnego w Parku Wodnym,
w oparciu o swoje (i jesli sg to osoby zobowigzane do nadzorowania dziecka — dziecka)
zdolnosci, stan zdrowia ibiezgce przygotowanie organizmu do ewentualnego wysitku
(rozgrzewka), a takze wynikajgce z powyzszych mozliwe ograniczenia, zagrozenia lub ryzyka.

Goscie z problemami zdrowotnymi (a takze kobiety w cigzy), ktorym szczegdlnie zaleca sie, aby
nie korzystali z atrakcji / urzadzen pozwalajgcych na przebywanie na duzej wysokosci oraz
osigganie duzych predkosci, ze wzgledu na swoje bezpieczenstwo, nie powinni wykorzystywacé
takich atrakcji / urzadzen w Parku Wodnym.

Majgc na uwadze bezpieczenstwo Gosci, informujemy, ze urzadzenia / atrakcje w Parku
Wodnym majg parametry ustawione dla oséb, dla ktérych sg przeznaczone (np. parametry
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dotyczace wzrostu, wieku, ograniczenia wagowe itp.). Dlatego zabronione jest uzywanie
urzadzen / atrakcji z takimi ograniczeniami przez osoby, ktérych warunki fizyczne (w tym wzrost
lub masa ciata) uniemozliwiajg bezpieczne korzystanie z nich zgodne z instrukcjami producenta.
Podstawowe warunki uzytkowania danego urzadzenia / atrakcji kazdorazowo znajdujg sie przed
wejsciem do danej atrakcji oraz na stronie internetowej:
https://parkofpoland.com/pl/regulaminy.

WSTEP DO PARKU WODNEGO
GODZINY OTWARCIA

Godziny otwarcia Parku Wodnego s3 ustalane przez Operatora i sg dostepne w kasach
biletowych oraz na https://parkofpoland.com/pl/informacie.

Maksymalny czas pobytu Goscia w Parku Wodnym zalezy od rodzaju zakupionego biletu. W
przypadku przekroczenia maksymalnego czasu optaconego z géry Gos¢ zostanie obcigzony przy
bramce wyjsciowej dodatkowg kwotg, zgodnie z Cennikiem. W przypadku wczesniejszego
opuszczenia Parku Wodnego, tj. niewykorzystania catego wykupionego czasu pobytu, pienigdze
za niewykorzystany czas nie podlegajg zwrotowi.

Nie pdzniej niz do czasu zamkniecia Parku Wodnego wszyscy Goscie zobowigzani sg do
opuszczenia budynkéw Parku Wodnego. Parking powinien zosta¢ opuszczony na zasadach
przewidzianych w Regulaminie Niestrzezonego Parkingu Suntago.

Niezaleznie od godziny wejscia, Go$¢ jest zobowigzany opuscié¢ Strefy co najmniej 20 minut
przed godzing zamkniecia Parku Wodnego w danym dniu i uda¢ sie do szatni.

Atrakcje i urzadzenia (na przyktad baseny, zjezdzalnie, place zabaw, sauny, restauracje itp.)
mogg by¢ uzywane przez Gosci tylko w godzinach ich otwarcia.

Po wejsciu do Parku Wodnego na podstawie biletu wstepu, przekroczenie bramek wyjsciowych
uznaje sie za zakonczenie wizyty (tj. wykorzystanie biletu wstepu). Ponowne wejscie do Parku
Wodnego jest mozliwe tylko po zakupie nowego biletu. W nadzwyczajnych i uzasadnionych
przypadkach po uzyskaniu odpowiedniej zgody wyrazonej przez uprawnionego cztonka
Personelu (kierownika), mozliwe jest ponowne wejscie na teren Parku Wodnego.

OBOSTRZENIA | OGRANICZENIA WSTEPU
Na teren Parku Wodnego nie mogg wejs¢ osoby:

ktérych zachowanie wskazuje, ze sg nietrzezwe, odurzone lub pod wptywem narkotykow,
substancji psychotropowych lub innych srodkéw odurzajacych;

naruszajgce porzadek publiczny, zasady moralnosci lub stwarzajgce ryzyko dla siebie lub
innych;

zachowujace sie agresywnie;
ktdrym wczesniej zakazano wstepu do Parku Wodnego;

ponizej 13 roku Zzycia, chyba ze znajdujg sie pod opiekg rodzica lub innego prawnego
opiekuna.
Operator lub Personel sg rowniez uprawnieni do zgdania od oséb, o ktdrych mowa w punkcie

4.7, natychmiastowego opuszczenia Parku Wodnego bez mozliwosci zgdania zwrotu ceny
biletu.

Osoby, ktére z powodu powaznej niepetnosprawnosci fizycznej Ilub umystowej
sg niesamodzielne lub potrzebujg nadzoru, mogg przebywa¢ w Parku Wodnym tylko
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w obecnosci dorostego opiekuna. Zasada ta dotyczy réwniez oséb cierpigcych na omdlenia,
skurcze lub epilepsje, a takze osdb cierpigcych na choroby sercowo-naczyniowe.

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa dostep do okreslonych atrakcji i uczestnictwo w nich wymaga,
aby Gosc¢ byt w dobrej kondycji fizycznej, w szczegdlnosci nie miat probleméw z nadcisnieniem,
z sercem, plecami lub szyjg, choroby lokomocyjnej, zakaznych chordéb skdéry lub innych
dolegliwosci, ktére moga spowodowaé pogorszenie stanu zdrowia w wyniku korzystania z
atrakcji w Parku Wodnym (np. ataku epilepsji). Dlatego przed skorzystaniem z danej atrakgji
Parku Wodnego kazdy Gos¢ powinien mie¢ swiadomosé wtasnego stanu zdrowia oraz jest
zobowigzany zapoznaé¢ sie z wszystkimi ostrzezeniami, warunkami dostepu i zasadami
bezpieczenstwa przedstawionymi przy wejsciu do danej atrakcji oraz zawartymi w
odpowiednich broszurach, witrynach internetowych lub przewodnikach, w razie potrzeby
proszac o pomoc Personel.

Ograniczenia dotyczace korzystania z Parku Wodnego zwigzane ze zdrowiem lub
bezpieczenstwem nie majg na celu dyskryminacji zadnego Goscia.

DZIECI

Dzieci ponizej 13 roku zycia oraz osoby catkowicie ubezwtasnowolnione moga wejs¢ na teren
Parku Wodnego i pozostawaé w nim tylko pod statg opiekg i nadzorem dorostego opiekuna (np.
opiekuna prawnego, osoby upowaznionej przez niego zgodnie z prawem, nauczyciela,
instruktora). Opiekunowie ponoszg odpowiedzialno$¢ za osoby bedace pod ich opiekg, w
szczegodlnosci za ich bezpieczenstwo oraz za szkody spowodowane przez osoby bedgce pod ich
opiekag wynikajgce z niewtasciwego nadzoru. Opiekun podejmuje decyzje, czy osoba pod jego
nadzorem moze korzystac z danej atrakcji / urzadzenia samodzielnie, czy w towarzystwie osoby
nadzorujacej, zgodnie z zasadami korzystania z atrakcji / urzadzen.

Jezeli wiek dziecka budzi watpliwosci, Personel ma prawo zweryfikowac jego date urodzenia
proszac o przedstawienie dokumentu ze zdjeciem.

Personel moze sprawdza¢ wzrost, mase ciata i wiek Goscia przy wejsciach do atrakcji w
dowolnym momencie, jednak takie kontrole nie wykluczajg w zaden sposdb obowigzku statej
opieki i nadzoru dorostego opiekuna.

Personel, ze wzgledéw bezpieczenstwa, jest uprawniony do odmowy skorzystania z danej
atrakcji dzieciom ponizej 13 roku zycia oraz osobom ubezwtasnowolnionym, jesli nie towarzyszy
im dorosty opiekun, a takze osobom, ktére z innych wzgleddw, w rozsadnej ocenie Personelu,
nie powinny korzysta¢ z danej atrakcji.

BILETY

Aby wejs¢ do Parku Wodnego, nalezy posiadaé¢ wazny bilet wstepu. Zakupu biletu mozna
dokona¢ bezposrednio w kasach biletowych Parku Wodnego lub za posrednictwem strony
internetowej Parku Wodnego: https://parkofpoland.com/pl/kreator.

Goscie posiadajacy wazny bilet sg uprawnieni do wstepu do Parku Wodnego w dniach i
godzinach jego otwarcia (zobacz pkt 4.1) na warunkach okreslonych na bilecie.

Rodzaje biletow, ceny biletow, zasady okreslajgce kryteria kwalifikujgce do korzystania z
biletow ulgowych podane sg3 w Cenniku, ktéry jest dostepny na stronie
https://parkofpoland.com/pl/cennik i w kasach biletowych Parku Wodnego. Cennik moze by¢
okresowo zmieniany przez Operatora.

Gos¢, ktory chce kupié lub zrealizowac bilet ulgowy lub bilet umozliwiajacy zakup napojow
alkoholowych, jest zobowigzany do przedstawienia w kasie biletowej dokumentu, na podstawie
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ktorego domaga sie ulgi, w tym w szczegdlnosci wainego dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajgcego tozsamos¢ i wiek (dowdd osobisty, paszport lub inny akceptowalny
dokument dla Personelu), karty cigzy, zaswiadczenia o niepetnosprawnosci, a
takze umozliwienia przeprowadzenia odpowiednich kontroli wzrostu przez Personal (o ile
dotyczy). Ulgi nie kumulujg sie i Gos¢ jest zobowigzany wybrac jeden rodzaj ulgi.

W zaleznosci od rodzaju biletu zakupionego przez Goscia, Gos¢ ma prawo dostepu tylko
do takich Stref, na ktdre kupit bilet. Dostep do niewykupionych Stref wymaga dodatkowej
optaty, ktérej Gos$¢ dokonuje samodzielnie przy uzyciu transpondera przy bramkach
wejsciowych do okreslonej Strefy (np. Goscie, ktdrzy kupili bilet wstepu wytgcznie do Strefy
Jamango, nie moga wejs¢ do Strefy Relax, chyba ze sg powyzej 16 roku zycia i dokonajg doptaty
za wstep do Strefy Relax przy bramie wejsciowej do Strefy Relax). Dla unikniecia watpliwosci,
doptata do biletu umozliwiajgca wstep do innej Strefy nie wydtuza okresu pobytu w Parku
Wodnym optaconego przez Goscia.

Korzystanie z niektdrych atrakcji lub ustug (takich jak na przyktad ustugi restauracyjne,
symulator do surfowania, zabiegi SPA w Strefie Relaksu), wymaga dodatkowe] optaty zgodnie z
cennikiem dla danej atrakgc;ji lub ustugi.

Po dokonaniu ptatnosci za bilet Gos¢ otrzymuje odpowiednie potwierdzenie zaptaty (paragon).
Gosc jest zobowigzany do zachowania paragonu od momentu jego otrzymania w kasie biletowej
do momentu opuszczenia Parku Wodnego. Potwierdzenie ptatnosci za bilet otrzymany w kasie
biletowe] (paragon) umozliwia weryfikacje faktycznego zadtuzenia Goscia wzgledem Operatora
i moze zapobiec pobraniu kwoty odpowiadajgcej limitowi okreslonemu w transponderze
w przypadku jego zagubienia.

Operator moze wstrzymac sprzedaz biletéw w kazdym czasie, w tym w szczegdlnosci z powodu
trudnosci technicznych, osiggniecia limitu miejsc, braku wolnych szafek lub niekorzystnych
warunkéw pogodowych.

TRANSPONDER

Po dokonaniu ptatnosci za bilet w kasie lub okazaniu biletu, ktéry zostat zakupiony przez
Internet, Gos¢ otrzymuje transponder (nosnik danych) z wewnetrznym limitem pienieznym w
wysokosci zaleznej od wybranej oferty, ktdra jest przypisywana do kazdego transpondera
indywidualnie.

Wartosci limitu przypisanego do danego transpondera zalezy od wybranej oferty i wynosi:
500 ztotych w przypadku biletu ,,Dorosty”, ,Senior”, ,Ciezarna”, ,Niepetnosprawny”;
150 ztotych w przypadku biletu , Nastolatek”;

50 ztotych w przypadku biletu ,Dziecko”;
0 ztotych w przypadku biletu ,,Niemowle”.

Przy wydawaniu transpondera w kasie biletowej Go$¢ moze zazgdaé zmiany limitu przypisanego
do transpondera, przy czym Personel moze, wedtug wtasnego uznania, odmowi¢ zwiekszenia
limitu. Gosciom przypomina sie o pkt 6.10.

Transponder jest aktywowany przez Personel w kasie biletowej przy wydaniu go Gosciowi.

Transponder jest wiasnoscig Operatora a Gos¢ jest zobowigzany, przed opuszczeniem Parku
Wodnego, zwrécic¢ go Personelowi kas biletowych i zaptaci¢ za ustugi i towary zarejestrowane
na transponderze.
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Czas spedzony w Parku Wodnym oblicza sie od momentu aktywacji transpondera i zatrzymuje
sie, gdy Gos¢ zwrdci transponder przy bramkach wyjsciowych opuszczajac Park Wodny.

Gosc jest zobowigzany do przymocowania transpondera na nadgarstku w sposéb zapobiegajacy
jego zgubieniu, noszenia go w ten sposdb przez caty czas pobytu w Parku Wodnym
i przedstawienia go na zgdanie Personelu.

Transponder umozliwia korzystanie z atrakcji i ustug objetych dodatkowymi optatami (w ramach
wykupionego limitu), a takze stanowi klucz do otwierania i zamykania szafek w szatniach oraz
stacji do tadowania. Gos¢ jest zobowigzany dba¢ o transponder, ktéry otrzymat przy wejsciu, i
chronié go przed uszkodzeniem lub zgubieniem.

Gos¢ ma mozliwosé zweryfikowania aktualnego poziom wydatkéw zarejestrowanych w danym
transponderze w biletomatach znajdujacych sie w okreslonych miejscach w Parku Wodnym.

Ustugi, w tym ustugi gastronomiczne, zakupione w Strefach, bedg rozliczane przy wyjsciu z Parku
Wodnego przy zwracaniu transpondera Personelowi kas biletowych.

Transponder mozna réwniez sptaci¢ (i ponownie zasili¢ kwotg wyptaty) w kasie biletowej w
strefie wejsciowe]j lub w biletomatach znajdujacych sie w okreslonych miejscach na terenie
Parku Wodnego.

Przekazywanie lub wypozyczanie transpondera innej osobie jest zabronione.

Kazdy przypadek utraty lub zniszczenia transpondera powinien zostaé niezwtocznie zgtoszony
cztonkowi Personelu w kasach biletowych. W takich przypadkach Gos¢ bedzie zobowigzany
zaptaci¢ kwote odpowiadajgcg faktycznemu zadtuzeniu, ktéra moze zosta¢ ustalona na
podstawie przedstawionego przez Goscia paragonu potwierdzajgcego zakup biletu, a w
przypadku gdy Gos$¢é nie jest w stanie przedstawi¢ paragonu (lub innego dokumentu
akceptowalnego dla Personelu) potwierdzajgcego, ze bilet zostat zakupiony, w celu weryfikacji
jego faktycznego zadtuzenia lub nie jest mozliwe udowodnienie faktycznego zadtuzenia w inny
sposdb, Gos¢ zostanie obcigzony optatg rdwng wartosci limitu przypisanego transponderowi.

W przypadku zgubienia lub zniszczenia transpondera Gos¢ bedzie zobowigzany zaptaci¢ kare
umowng w wysokosci 49 ztotych za transponder.

Gos$¢ moze ztozy¢ wniosek o zwrot réznicy miedzy wyzej wymienionymi optatami/karami a
faktycznym dtugiem zarejestrowanym na transponderze, pod warunkiem ze dostarczyt
znaleziony transponder do kas biletowych i przedstawit potwierdzenie, ze wyzej wymienione
optaty/kary zostaty uiszczone; w celu przypisania znalezionego transpondera do konkretnego
Goscia, Gos¢ powinien podac jak najwiecej szczegdtéw opisujgcych zdarzenie, a takze dane
kontaktowe, umozliwiajgce z nim kontakt.

W przypadku zgubienia lub zniszczenia transpondera Kierownik Kas Biletowych lub inny
upowazniony cztonek Personelu otwiera szafke w obecnosci zainteresowanych osob.
Przedmioty przechowywane w szafce ze zgubionym transponderem mozna przekazaé tylko
osobie, ktéra w rozsgdnej opinii Operatora lub Kierownika Kas Biletowych uprawdopodobni, ze
jest ona wiascicielem przedmiotow przechowywanych w tej szafce.

W przypadku gdy szafka nie zostata oprdzniona po zamknieciu Parku Wodnego w danym dniu,
uprawniony cztonek Personelu wraz z pracownikiem ochrony otwierajg zamknietg szafke
i po przygotowaniu protokotu z jej otwarcia (w tym jej zawartosci) przekazujg zawartosc tej
szafki w zamknietym pojemniku do depozytu znajdujgcego sie przy kasach biletowych. Odbiér
przedmiotow z depozytu jest mozliwy przez upowazniong osobe w godzinach otwarcia Parku
Wodnego, po uprzednim powiadomieniu o zamiarze odbioru przedmiotow.
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Jezeli Gos$¢ nie zwrdci przekazanych mu przedmiotéw nalezgcych do Parku Wodnego (np.
szlafroku, recznika), pobierana bedzie kara umowna w wysokosci 50 zt za recznik i 130 zt za
szlafrok, chyba ze Go$¢é nie ponosi odpowiedzialnosci za ich utrate.

W przypadku, gdy Gos¢ nie zgadza sie z kwotami naliczonymi na jego transponderze,
zastosowana zostanie procedura wyjasniajgca na podstawie danych z systemoéw i zapisow
Operatora.

ZASTRZEZENIA | OGRANICZENIA

Operator doktada nalezytej starannosci, aby utrzymac Park Wodny, jego atrakcje i dostepny w
nim sprzet w stanie zapewniajgcym ich bezpieczne uzytkowanie.

Niektére atrakcje, w tym SPA & Wellness mogg byé czynne w innych godzinach niz godziny
otwarcia Parku Wodnego lub sezonowo zamkniete, w tym z powodu niekorzystnych warunkow
pogodowych, kwestii bezpieczerstwa, napraw lub remontéw. Restauracje mogg by¢ otwarte w
innych godzinach niz godziny otwarcia Parku Wodnego i zamykane wczesniej niz Park Wodny.

Niektore urzadzenia / atrakcje, ktorych witasciwa i bezpieczna obstuga zalezy od warunkéw
pogodowych (np. baseny zewnetrze, bary na zewnatrz, zewnetrzny plac zabaw) bedg dostepne
dla Gosci tylko w warunkach pogodowych umozliwiajgcych bezpieczne korzystanie z tych
urzadzen / atrakcji. W warunkach, ktére uniemozliwiajg bezpieczne korzystanie z tych urzadzen
/ atrakcji (tj. burza, silny wiatr, ulewny deszcz, grad, trzesienie ziemi, btyskawice i inne zjawiska
atmosferyczne), nie bedg one udostepnione Gosciom. Jednak inne urzadzenia / atrakcje,
ktdrych prawidtowe i bezpieczne dziatanie nie zalezy od warunkéw pogodowych, pozostang do
dyspozycji Gosci.

Operator ma prawo zamkna¢ lub wprowadzi¢ ograniczenia w korzystaniu z Parku Wodnego z
okreslonej Strefy lub indywidualnej atrakcji, w szczegélnosci:

z waznych powoddéw, w szczegdlnosci w celu zapewnienia Gosciom bezpiecznego
i przyjemnego pobytu w Parku Wodnym;

w przypadku sesji zdjeciowych, wydarzen specjalnych, kurséw itp. informacje o takim
zamknieciu lub ograniczeniu zostang opublikowane na stronie www.parkofpoland.com z
odpowiednim wyprzedzeniem. Gos¢ moze w dowolnym momencie, w szczegdlnosci przed
wejsciem do Parku Wodnego, uzyska¢ odpowiednie informacje na temat wyzej
wymienionych wydarzen odbywajacych sie lub planowanych na dany dzien w Parku
Wodnym w kasach biletowych.

Operator zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu lub ewakuacji catego Parku Wodnego
ze wzgledu na osiggniecie limitu frekwencji, ze wzgledéw bezpieczenistwa lub w przypadku
wystgpienia sity wyzsze;j.

PRZEBIERALNIE | SZAFKI

Przed skorzystaniem z ustug i atrakcji oferowanych w Strefach, Gos¢ zobowigzany jest przebrac
sie w odpowiedni stréj kapielowy i klapki kapielowe oraz pozostawi¢ swoje inne ubrania,
obuwie i rzeczy w szafce, ktdorg powinien skutecznie i prawidtowo zamkngc¢ przez przytozenie
transpondera. Gosc¢ jest zobowigzany sprawdzi¢, ze jego szafka jest prawidtowo zamknieta
przed udaniem sie do Stref pociggajac za zamek. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
przedmioty pozostawione w otwartych lub nieprawidtowo zamknietych szafkach.

Gosciom zaleca sie, aby nie wnosili cennych przedmiotéw do Parku Wodnego, poniewaz
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie przedmiotdw, ktérych zwykle
klienci nie przynoszg do parkéw wodnych.


http://www.parkofpoland.com/

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

Wézki dzieciece / wodzki inwalidzkie lub podobne przedmioty nie mogag byé umieszczane
w szafkach, a ich uzycie jest zabronione w Strefach, zaczynajac od wyjscia z szatni, dlatego
nalezy pozostawic je w miejscach oznaczonych jako miejsca do ich przechowywania.

Kazdy Gos$¢ ma prawo korzystac z nie wiecej niz jednej szafki. Uzycie wiecej niz jednej szafki
przez Goscia bedzie interpretowane jako wtamanie sie do szafki innej osoby.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy zagubione lub pozostawione w Parku
Wodnym, jak réwniez w jego otoczeniu, na parkingach, w innych miejscach przylegajacych
do Parku Wodnego, co nie dotyczy sytuacji, w ktorej dana rzecz jest przedmiotem umowy
przechowania zawartej miedzy Operatorem a Gosciem (np. przedmiot, ktéry zwykle klienci
przynoszg do parkéw wodnych pozostawiony w odpowiednio zamknietej szafce) oraz w sytuacji
gdy, Operator znalazt przedmiot lub wykonuje obowigzki administratora w stosunku do
znalezionego przedmiotu, ktére sg przewidziane w ustawie o rzeczach znalezionych z dnia 20
lutego 2015 .

Goscie sg zobowigzani do pozostawienia bagazu / przedmiotdéw nieprzeznaczonych do relaksu
w osobistych szafkach. Dostep do Stref jest dozwolony tylko z niewielkim bagazem podrecznym
zawierajgcym przedmioty przeznaczone do relaksu w Parku Wodnym. Dostep z wiekszymi
torbami / kosmetyczkami jest dozwolony tylko dla opiekunéw dzieci w wieku 0-3 lat, pod
warunkiem, ze taki bagaz zawiera tylko artykuty pielegnacyjne dla dzieci.

Duzy bagaz (biorgc pod uwage rozmiar szafki) mozna zostawi¢ w specjalnej przechowalni
bagazu. Gos¢ otrzyma indywidualny znacznik, ktdry powinien pozostawi¢ w swojej szafce, aby
go nie zgubié. Gos¢ moze odzyskac bagaz pozostawiony w specjalnej przechowalni bagazu tylko
w zamian za znacznik. W przypadku utraty znacznika, Gos¢ bedzie mégt odzyskac bagaz tylko po
przeprowadzeniu wewnetrznej procedury przewidzianej przez Park Wodny w takich
przypadkach (co moze potrwac do 24 godzin w zaleznosci od dostepnosci Personelu).

Ze wzgleddw bezpieczenstwa i zakazéw wnoszenia do Parku Wodnego rzeczy, o ktérych mowa
w punkcie 2 Zatacznika 10.2, Go$¢ wchodzacy do Parku Wodnego, na wniosek ochrony Parku
Wodnego, jezeli jest to uzasadnione podejrzeniem posiadania rzeczy zabronionej w Parku
Wodnym lub ze wzgleddéw bezpieczenstwa, powinien dobrowolnie umozliwi¢ kontrole bagazu
wnoszonego na teren Parku Wodnego. Naruszenie tego przepisu, jak rowniez stwierdzenie
naruszenia zasad bezpieczeristwa lub wniesienie rzeczy zabronionych na teren Parku Wodnego
przez Goscia, uzasadnia odmowe $wiadczenia ustug na jego rzecz przez Parku Wodny i
natychmiastowe zgdanie opuszczenia Parku Wodnego przez takiego Goscia.

W kabinie do przebierania moze przebywaé wytgcznie jeden Gos¢, za wyjatkiem sytuacji
pomocy dziecku lub osobie niepetnosprawne;j.

W okreslonych miejscach w Parku Wodnym znajdujg sie bezptatne stacje z gniazdkiem do
tadowania telefonéw do dyspozycji Gosci. Operator nie gwarantuje dostepnosci stacji ani ich
przydatnosci dla kazdego Goscia.

Poprzez pozostawienie telefonu w stacji tadowania Gos¢ nie zawiera z Operatorem umowy
przechowania lub jakiejkolwiek innej umowy, ktéra zobowigzywataby Operatora do ponoszenia
odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku kradziezy, zniszczenia lub uszkodzenia
urzadzenia pozostawionego w stacji, w szczegdlnosci z winy Goscia, 0sdb trzecich badz dziatania
sity wyzszej.

W przypadku pozostawienia urzadzenia w stacji fadowania, Gosc jest zobowigzany upewnicé sie,
Ze stacja zostata prawidtowo zamknieta.
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PRZYGOTOWANIE DO WEJSCIA DO STREF

Przed wejsciem do Strefy i po opuszczeniu lub zmianie Strefy Go$¢ zobowigzany jest wzigé
prysznic z uzyciem srodkdw myjacych. Ta sama zasada obowigzuje po kazdorazowym
skorzystaniu z toalety. Zwracamy uwage, ze obowigzujg dodatkowe wymagania dotyczace
korzystania ze Strefy Saunaria i Strefy Relax.

W rdéznych obszarach Parku Wodnego moze by¢ wymagana odpowiednia odziez dostosowana
do danej Strefy, w szczegdlnosci:

surowo zabrania sie noszenia odziezy codziennej / wyjsciowej w kazdej ze Stref, z wyjgtkiem
szatni. Ponadto, zabronione jest wchodzenie na teren Parku Wodnego bez przebrania sie w
Swiezy stréj kapielowy ze stroju kapielowego noszonego poza Parkiem Wodnym (np. z
noszonych na zewnatrz szortéw kapielowych);

w Strefie Relax i Strefie Jamango dozwolone s3 lekkie ubrania, (w przypadku, gdy Gosé nie
przewiduje wchodzi¢ do basenu lub na zjezdzalnie);

dostep do wody w basenach lub zjezdzalniach jest dozwolony tylko dla Gosci noszacych
odpowiedni stréj kapielowy.

W Parku Wodnym za stréj kapielowy uznaje sie:
slipy kapielowe / ptywackie;
szorty kapielowe / ptywackie;
kostiumy kapielowe.
W Parku Wodnym za kostiumy kapielowe nie uznaje sie:
bielizny (majtek / bokserek / innego rodzaju bielizny) oraz wszelkiego rodzaju poriczoch;
wszelkiego rodzaju spodenek, koszulek oraz podkoszulkéw;

ubran (szortéw, bluzek, dzinsdw, kompletéw, zestawodw itp.) z nastepujgcych materiatow:
sztruks, materiat dzinsowy, flanela dzinsowa, materiat z konopi, skéra, len bawetniany w
kratke (marszczony), jedwab, frotte, aksamit, wetna.

ubran (szortéw, bluzek, dzinséow, kompletéw, zestawdw itp.) przeznaczonych do innych
aktywnosci lub uprawiania sportu, w tym wykonanych z tkanin syntetycznych, takich jak
neopren, spandex, akryl, sztuczny jedwab (na przyktad stroje rowerowe, sprzet pitkarski itp.).

W Parku Wodnym nie jest dozwolone bycie topless, z wyjatkiem Strefy Saunaria na zasadach
obowigzujgcych w tej Strefie.

Jesli Gos¢ stwierdzi problem zwigzany z czystoscig kabiny, szatni lub innej przestrzeni, powinien
niezwtocznie powiadomi¢ cztonka Personelu.

Gosciom nie wolno uzywac¢ mydta ani innych srodkéw do mycia ciata, w tym kremoéw i olejkéw
do ciata, poza kabinami prysznicowymi. Uzywanie ggbek do masazu lub stosowanie produktéw
ztuszczajacych, depilacja, golenie nie jest dozwolone w Parku Wodnym ze wzgledow
higienicznych.

We wszystkich restauracjach, w tym Arizona American Steak & Burger, Poleczka, Nori Sushi Bar,
Va Bene oraz Portada, Gos¢ zobowigzany jest nosic¢ klapki oraz szlafrok lub koszulke (wejscie do
restauracji nie bedzie mozliwe, jesli Gos¢ nosi tylko recznik lub stroj kgpielowy). Dla unikniecia
watpliwosci powyzsze ograniczenia nie dotyczg snack baréw.
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Dzieci w wieku do 3 lat i inne osoby uzywajgce pieluch sg zobowigzane do noszenia specjalnych
pieluch do ptywania przeznaczonych do kapieli podczas pobytu w Parku Wodnym. Pieluchy do
kapieli s3 dostepne do kupienia w Parku Wodnym.

Dzieci w wieku do 6 lat powinny uzywaé odpowiednich rekawkéw do ptywania lub innego
sprzetu wypornosciowego (m.in. kota), a ich wejscie do wody odbywa sie tylko i wytgcznie pod
nadzorem dorostego opiekuna.

WSTEP DO PARKU WODNEGO

Kazdy Gosc jest zobowigzany do powstrzymania sie od wykonywania czynnosci, ktére stanowig
zagrozenie dla bezpieczenstwa, spokoju lub porzadku.

Przyktadowy katalog zabronionych zachowan jest dotgczony do Regulaminu jako Zatacznik 10.2
(Zabronione zachowania) i stanowi jego integralng czes¢.

PODSTAWOWE OBOWIAZKI KLIENTA

Przed skorzystaniem z jakichkolwiek atrakcji / urzadzen w Parku Wodnym Gos¢ powinien
doktadnie przeczytaé i zrozumieé zasady korzystania z danej atrakcji / urzadzenia (o ile zasady
zostaty ustanowione). W przypadku jakichkolwiek watpliwosci Gos¢ powinien poprosi¢ Personel
0 wyjasnienia.

Gos¢ powinien korzysta¢ ze wszystkich urzadzen i wyposazenia Parku Wodnego z nalezytg
ostroznoscia.

Go$¢ jest zobowigzany do powiadomienia Personelu o wszelkich wadach lub usterkach
zaobserwowanych podczas jego pobytu w Parku Wodnym.

Wszelkie zauwazone przez Goscia uszkodzenia, dolegliwosci, zagrozenia, awarie, kolizje lub
wypadki powinny byé niezwtocznie zgtaszane ratownikowi lub innemu cztonkowi Personelu, po
czym Gos¢ powinien zastosowac sie do przedstawionych instrukcji lub polecen.

Gosc jest zobowigzany do przekazania Personelowi wszelkich znalezionych przedmiotéw, ktére
nie sg jego witasnoscia.

Organizator pobytu grupy zorganizowanej (podmiot niebedgcy konsumentem) jest
odpowiedzialny za skutki zachowania cztonkéw grupy.

Kazdy Gos¢ ma spoteczny obowigzek niezwtocznego powiadomienia cztonka Personelu
o wszelkich sytuacjach, ktére stanowig realne zagrozenie dla oséb przebywajacych w Parku
Wodnym.

Goscie powinni pamieta¢, ze na terenie Parku Wodnego istnieje duze ryzyko poslizgniecia sie.
Kazdy Gos¢ jest zobowigzany wzig¢ pod uwage wysokie ryzyko wypadkéw na mokrych
powierzchniach, w szczegdlnosci Goscie powinni wykazaé wzmozong uwage na terenie
znajdujgcym sie przy basenach oraz na zjezdzalniach. Z powyiszych powoddéw zaleca sie
Gosciom uzywanie klapek antyposlizgowych podczas poruszania sie po Parku Wodnym.

Goscie sg zobowigzani do uzywania klapek w restauracjach.

Goscie z rozpuszczonymi wtosami nie powinni korzysta¢ z basendw, zjezdzalni lub symulatora
surfingu. W takich przypadkach zalecane jest noszenia czepka lub zwigzanie wtoséw.

Korzystanie ze sprzetu wypornosciowego, urzadzen sportowych, animacyjnych, a takze
stuzgcych do zabawy (pitki, frisbee, sprzet do nurkowania i ptywania, materace, ptywajace
dmuchance itp.) jest dozwolone tylko po uprzedniej zgodzie ratownika wodnego. Ratownicy
wodni majg prawo ogtosi¢, ze ze wzgledéw bezpieczenstwa korzystanie ze wspomnianych
urzadzen jest zabronione.
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W przypadku obrazen lub uszkodzen ciata, bez wzgledu na ich charakter, Gos¢ (lub jego opiekun)
jest zobowigzany do niezwtocznego skontaktowania sie z dyzurnym ratownikiem i wykonywania
polecen ratownika.

W przypadku niewtasciwego uzytkowania, uszkodzenia lub usuniecia sprzetu nalezgcego do
Parku Wodnego z jego obecnej lokalizacji Gos¢ ponosi odpowiedzialnosé¢ za spowodowane
straty, chyba ze nie ponosi winy.

W Parku Wodnym nie ma mozliwosci rezerwacji lezakdw, ani przynoszenia/wnoszenia wtasnych
lezakéw. Operator moze wprowadzi¢ odrebne zasady dla okreslonych stref w Parku Wodnym,
w tym rezerwacje za odpfatnoscia.

Gos¢ nie powinien zajmowac lezaka, gdy z niego nie korzysta (na przyktad Gos¢ nie moze
zarezerwowac lezaka, pozostawiajac na nim recznik lub przedmiot). Gos¢ ma obowigzek
opuscic¢ lezak (tj. usungé z niego swoje rzeczy), jesli przestaje z niego korzystac. Jesli Gosé
zostawia swoje rzeczy na lezaku, a w rzeczywistosci z niego nie korzysta, Personel ma prawo do
usuniecia mienia, ktére pozostawit Gos¢ i umieszczenia go w innym miejscu w poblizu lezaka.

WYBRANE UPRAWNIENIA OPERATORA | PERSONELU

Goscie zaktécajgcy porzadek publiczny i ogdlnie przyjete normy zachowania, naruszajgcy
postanowienia Regulaminéw Obiektu lub nieprzestrzegajgcy polecen Personelu mogg zostac
poproszeni o opuszczenie Parku Wodnego bez zwrotu ceny zaptaconego biletu z uwagi na
koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenstwa lub komfortu pobytu innym osobom przebywajgcym
w Parku Wodnym.

W przypadku razgcego naruszenia postanowien Regulamindw Obiektu, pracownicy ochrony
Parku Wodnego, w granicach obowigzujgcych przepisdw, sg uprawnieni do podjecia srodkéw
przewidzianych w ustawie o ochronie o0séb i mienia z dnia 22 sierpnia 1997 r. w celu
zapewnienia bezpieczestwa. W przypadku zatrzymania danej osoby przez pracownikow
ochrony Parku Wodnego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, osoba ta zostanie niezwtocznie
przekazana policji.

Operator moze natozy¢ na dang osobe staty lub tymczasowy zakaz wstepu do Parku Wodnego,
gdy: (i) razgco naruszyta postanowienia Regulaminéw Obiektu lub przepisy prawa obowigzujace
na terenie Parku Wodnego; lub (ii) wielokrotnie naruszata postanowienia Regulaminéw
Obiektu; jezeli jest to konieczne, aby zapewnié¢ bezpieczenstwo lub komfort pobytu innym
Gosciom.

Zastosowanie wyzej wymienionych sankcji poprzedza ostrzezenie ratownika, cztonka Personelu
lub przedstawiciela Operatora. W przypadku razgcego naruszenia Regulaminéw Obiektu
powyzsze srodki mogg zostac podjete bez uprzedniego ostrzezenia.

Personel ma prawo odmoéwic¢ podania alkoholu osobie pijanej, niepetnoletniej, a takze GoSciom,
ktdrzy sg agresywni lub wulgarni.

Operator ma prawo do:

zmiany zakresu ustug Swiadczonych przez Park Wodny lub optat za ustugi Swiadczone w
Parku Wodnym bez wczesniejszego powiadomienia;

organizowania zamknietych wydarzen w Parku Wodnym lub w okreslonej czesci Parku
Wodnego z odrebnymi zasadami wstepu i korzystania z Parku Wodnego;

organizowania koncertéw, wystepdw itp. w Parku Wodnym z odrebnymi zasadami wstepu i
korzystania z Parku Wodnego.
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Operator oraz cztonkowie Personelu sg uprawnieni do korzystania z tzw. prawa gospodarza
obiektu, tj. Goscie sg zobowigzani do przestrzegania instrukcji i polecen Operatora,
dyzurujgcych ratownikéow i innych cztonkéw Personelu. Kazde zauwazone naruszenie
postanowien Regulaminéw Obiektu lub jakiekolwiek inne niewtasciwe zachowanie Goscia jest
sygnalizowane przez Ratownikéw dzwiekiem gwizdka oraz gestem sygnalizujgcym niewtasciwe
zachowanie lub pozgdane zachowanie.

Operator nie gwarantuje dostepnosci lezakéw w zadnej ze Stref, gdyz liczba lezakéw w danej
Strefie moze by¢ mniejsza niz liczba Gosci tam przebywajgcych.

RATOWNICY WODNI

Ratownikami wodnymi w Parku Wodnym s3g osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje,
ubrane w czerwong koszulke z napisem ,,RATOWNIK WODNY” oraz biate spodenki. Ratownik
wodny moze postugiwac sie gwizdkiem.

Ratownicy wodni Parku Wodnego nadzorujg wszystkie niecki basenowe i atrakcje wodne na
terenie Parku Wodnego. Jednakze nalezy pamieta¢, ze bezposredni nadzér i opieka nad dzie¢mi
spoczywa na ich opiekunach.

Bez uszczerbku dla innych polecen wydawanych przez ratownikdw wodnych, Goscie
zobowigzani sg przestrzega¢ nastepujacych sygnatéw dziwiekowych uzywanych przez
ratownikéw wodnych:

seria dtugich sygnatéw diwiekowych (gwizdek) - ZAGROZENIE - wezwanie wszystkich
uzytkownikéw do natychmiastowego opuszczenia basenu/urzadzenia i przestrzegania
dalszych instrukcji ratownikéw lub cztonka Personelu;

dtugi sygnat dzwiekowy (gwizdek) - koniec aktywnosci lub czas zamkniecia Parku Wodnego -
polecenie natychmiastowego opuszczenia wody;

krotki sygnat dzwiekowy lub seria (dwa/trzy) krotkich sygnatéw diwiekowych (gwizdek) -
polecenie zwrdcenia uwagi na wiadomos¢é ratownika wodnego lub cztonka Personelu.

Wejscie do niecek basenowych i korzystanie z atrakcji moze odbywac sie tylko w obecnosci
ratownikéw wodnych.

Gosciom naruszajgcym regulamin danej atrakcji ratownik wodny moze nakazaé
natychmiastowe opuszczenie niecki basenowej lub atrakcji.

BASENY W PARKU WODNYM — POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE

W Parku Wodnym znajdujg sie baseny o réznych strefach gtebokosci (m.in. basen z falg ze strefg
dla oséb nieumiejgcych ptywad i strefg dla umiejgcych ptywac). Kazda ze stref jest wyraznie
oznaczona. Kazdy Gosé powinien mieé¢ swiadomos¢ swojego poziomu umiejetnosci ptywania i
jest zobowigzany do dostosowania swojej aktywnosci do odpowiedniej strefy (gtebokosci).

Ze wzgledu na zapewnienie bezpieczenstwa osobom znajdujgcym sie na terenie catego Parku
Wodnego, Gosci obowigzuje zakaz skakania do wody. Ponadto, z uwagi na zasady higieny,
zakazane jest wchodzenie do wody Gosciom chorym na choroby skéry, z otwartymi ranami i
stanami zapalnymi skory, plastrami i bandazami na ciele, oraz ktdrych stan higieny odbiega od
ogolnie przyjetych norm.

Korzystanie z basendw zewnetrznych oraz potgczonych z nimi basendw wewnetrznych przy ztej
pogodzie (np. burzy, silnym wietrze, ulewnym deszczu, gradzie i innych zjawiskach
atmosferycznych) jest zabronione.
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Goscie, ktérzy nie mogg samodzielnie sie poruszac, rozbierac i przebiera¢ w stroje kgpielowe,
moga korzystaé z basendéw pod warunkiem, ze pozostajg pod opieka dorostego opiekuna.

Z zastrzezeniem punktu 14.6, Goscie, ktdrzy nie potrafig ptywac, nie powinni korzystac z niecek
basenowych i atrakcji wodnych, chyba ze towarzyszy im osoba, ktdra potrafi ptywaé. Osoba
towarzyszaca powinna Scisle nadzorowac osobe, ktéra nie potrafi ptywad.

Z basenu z falami moga korzystac jedynie Goscie, ktérzy potrafig ptywac.

Z basendw z barami w strefie Jamango nie powinny korzysta¢ ani ptywac w nich osoby nieletnie
i dzieci.

Zasady / instrukcje korzystania z niecek basenowych i atrakcji wodnych znajdujg sie na tablicach

informacyjnych umieszczonych obok kazdej niecki basenowej lub atrakcji wodnej. Sg réwniez
dostepne w kasach biletowych oraz na stronie https://parkofpoland.com/pl/regulaminy.

STREFA JAMANGO - POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

W Strefie Jamango Goscie majg mozliwos¢ korzystania (w zaleznosci od dostepnosci) z réznego
rodzaju zjezdzalni w zaleznosci od ich wzrostu, masy ciata i umiejetnosci ptywania.

Zasady / instrukcje korzystania ze zjezdzalni mozna znalezé na tablicach informacyjnych w
formie graficznej i tekstowej umieszczonych obok danej zjezdzalni, w kasach biletowych i na
stronie https://parkofpoland.com/pl/regulaminy.

Gosc jest zobowigzany do korzystania ze zjezdzalni i niecek basenowych zgodnie z ich
instrukcjami.

Przed skorzystaniem z danej zjezdzalni lub niecki basenowej obowigzkiem Goscia jest uwazne
przeczytanie i zrozumienie instrukcji zawartych na tablicach informacyjnych w formie graficznej
i tekstowej znajdujacych sie przy zjezdzalni lub niecce basenowej oraz przestrzeganie ich
podczas korzystania. Celem wszelkich ograniczen uzytkowania okreslonych na tych tablicach
jest zapewnienie bezpieczenstwa Gosciom. W przypadku niewtasciwego uzytkowania istnieje
ryzyko uszkodzenia ciafa.

Zjezdzalnie sg sprzetem sportowym, a ich uzycie wigze sie ze szczegdlnym ryzykiem zwigzanym
z aktywnoscig sportowg, ktére podejmuje Gos¢ w przypadku decyzji o skorzystaniu ze
zjezdzalni. W zwigzku z powyzszym, istnieje ryzyko uszkodzen ciata lub kontuzji, nawet podczas
korzystania z urzadzenia przetestowanego i konserwowanego zgodnie ze standardami oraz przy
stosowaniu sie do instrukcji zawartych na tablicach informacyjnych.

Korzystanie ze zjezdzalni, niecek basenowych i sprzetu stuzgcego do zabawy jest zabronione
osobom bedgcym pod wptywem alkoholu.

Ze zjezdzalni i niecek basenowych mogg korzysta¢ wytgcznie osoby o dobrym ogdlnym stanie
zdrowia, o petnych funkcjach motorycznych i umiejgce ptywac, chyba ze chodzi o zjezdzalnie
znajdujace sie w Pirackim Placu Zabaw, Zewnetrznym Placu Zabaw lub brodziku dla dzieci, ktére
moga by¢ uzywane réwniez przez dzieci nieumiejgce ptywaé, pod warunkiem, ze pozostajg pod
opieka dorostych opiekundéw.

Korzystanie ze zjezdzalni przez osoby, ktérych wzrost lub masa ciata nie mieszczg sie w limitach
wskazanych na tablicach informacyjnych lub wbrew instrukcjom wydawanym przez Personel
jest zabronione i grozi wypadkiem.

Wchodzenie na zjezdzalnie powinno odbywac sie ze wzmozong uwaznoscig i troskg o innych
Gosci. Bieganie po schodach jest surowo zabronione.
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Zjezdzalnie mogg by¢ uzywane przez kolejnego Goscia po zwolnieniu strefy zjazdu przez
poprzedniego Goscia. Przed skorzystaniem ze zjezdzalni Gos¢ powinien upewnic sie, ze odkad
poprzedni Gos¢ uzyt zjezdzalni, uptyneto wystarczajgco duzo czasu do bezpiecznego
skorzystania ze zjezdzalni przez kolejng osobe, w szczegdlnosci nalezy w tym przypadku
przestrzega¢ sygnalizacji Swietlnej przy zjezdzalniach (zielone oraz czerwone S$wiatta
sygnalizujgce odpowiednio mozliwos¢ korzystania ze zjezdzalni oraz brak mozliwosci
korzystania z niej).

Goscie sg zobowigzani przestrzega¢ zamieszczonych instrukcji bezpieczenstwa i informacji
umieszczonych na tablicach informacyjnych w formie graficznej i tekstowej.

Goscie muszg opuscic strefe wyjscia ze zjezdzalni natychmiast po zjechaniu. Goscie, ktérzy nie
opuszczg natychmiast strefy wyjscia, bedg odpowiedzialni za wypadki wynikajace z takiego
dziafania.

Goscie zobowigzani sg przestrzegac ograniczen wagowych i wzrostowych dla kazdego rodzaju
zjezdzalni. W obszarze zjezdzalni i niecek basenowych dzieci w wieku do 13 lat powinni by¢ pod
statym nadzorem rodzica / opiekuna lub osoby dorostej upowaznionej przez rodzica lub
opiekuna. Zabrania sie pozostawiania w strefie wodnej bez nadzoru dzieci nieumiejgcych
ptywac.

W Parku Wodnym dostepne sg zjezdzalnie o réznym poziomie trudnosci, a takze réznym
poziomie obieranych wrazen, ktére mogg by¢ wywotane podczas zjazdu. Informacje w tym
zakresie oraz zwigzane z nimi ograniczenia wzrostu i masy ciata uzytkownika zjezdzalni znajduja
sie na tablicach informacyjnych w formie graficznej i tekstowej w obszarze zjezdzalni oraz na
stronie https://parkofpoland.com/pl/regulaminy.

Goscie korzystajacy ze zjezdzalni powinni dbac o to, aby nie powodowac sytuacji stwarzajgcych
ryzyko dla siebie oraz innych Gosci korzystajgcych ze zjezdzalni, a w szczegdlnosci zabronione
jest:

15.15.1 przybieranie pozycji Slizgowej podczas zjazdu innej niz wskazana w instrukcji;

15.15.2 obracanie sie do przodu / tytu podczas zjazdu;

15.15.3 zatrzymywanie sie w strefie zjazdu lub strefie wyjsciowej ze zjezdzalni;

15.15.4 wspinanie sie na zjezdzalnie od dotu;

15.15.5 stawanie wewnatrz zjezdzalni;

15.15.6 bieganie po schodach prowadzacych do zjezdzalni, przepychanie na platformie startowej lub

zmuszanie innych Gosci do zjezdzania;

15.15.7 korzystanie ze zjezdzalni w przypadku awarii sygnatéw swietlnych, rur slizgowych lub innych

awarii technicznych, a takze w przypadku braku wody wewnatrz zjezdzalni;

15.15.8 zjezdzanie w kilka 0sdéb, chyba Ze jest to dopuszczalne przez instrukcje konkretnej zjezdzalni;

15.15.9 wbieganie do zjezdzalni w celu uzyskaniu wiekszej predkosci zjezdzania;

15.15.10 uzywanie desek ptywackich, pontonéw, tratw lub innych przedmiotéw do zjezdzania

na zjezdzalni, za wyjatkiem gdy jest to wyraznie dopuszczalne lub nakazane przez instrukcje
zjezdzalni;

15.15.11 zmienianie toréw na zjezdzalni;

15.15.12 zjezdzanie w bizuterii, wszelkiego rodzaju zegarkach, naszyjnikach, z kamerami do

rejestrowania wideo.
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Podczas korzystania z atrakcji, w szczegdlnosci ze zjezdzalni, okulary korekcyjne mogg zostac
zmiazdzone lub pottuczone. Przed skorzystaniem z atrakcji zaleca sie zdjecie okularéow
korekcyjnych, okularéw ptywackich, masek do nurkowania, zegarkéw, taricuszkéw, kolczykdéw
i innych podobnych przedmiotéw, ktére mogg doprowadzi¢ do skaleczen lub innych obrazen
ciata albo do uszkodzenia zjezdzalni i odtozenia ich w miejsca do tego przeznaczone, a w
przypadku wystgpienia jakiejkolwiek szkody Gos¢ zobowigzany jest powiadomic¢ ratownika lub
innego cztonka Personelu.

Niektére zjezdzalnie wykorzystujg brak dostepu do Swiatta (ciemnosc¢) lub efekty swietlne, a
zwilaszcza Swiatta stroboskopowe imigajgce, co moze powodowac problemy dla Gosci
cierpigcych na wrazliwos$¢ na $wiatto, dlatego w takim przypadku zaleca sie ich unikanie.

STREFA RELAX — POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE

Do Strefy Relax mogg wejsé tylko osoby w wieku powyzej 16 lat.

Niektdre aktywnosci w Strefie Relax mogg by¢ potaczone z odtwarzaniem muzyki.

Jedzenie moze by¢ spozywane tylko w specjalnie wyznaczonych do tego celu miejscach.

Przed skorzystaniem z basenéw witalnych w Strefie Relax, kazdy Gos¢ powinien wzigé prysznic.
Korzystanie z basendw oraz tazni parowych w Strefie Relax odbywa sie w stroju kgpielowym.

W celu zapewnienia higieny Go$¢ ma obowigzek wzig¢ prysznic przed wejsciem do fazni parowej
oraz po skorzystaniu z niej.

Goscie korzystajacy z wodnych tézek do masazu powinni zdezynfekowaé membrane tdzka
wodnego preparatem dostepnym przy tézkach.

Przed skorzystaniem z wodnych tézek do masazu nalezy zdjgé bizuterie i inne przedmioty z
ostrymi krawedziami, ktére mogtyby uszkodzi¢ membrane.

Goscie sg odpowiedzialni za ocene wtasnego zdrowia przed skorzystaniem z basendw witalnych,
w razie watpliwosci nalezy wczes$niej skonsultowaé sie z lekarzem, aby unikngé mozliwych
komplikacji zdrowotnych.

STREFA SAUNARIA — POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE
Do Strefy Saunaria mogg wejs¢ tylko osoby w wieku powyzej 16 lat.

Kazdy Gos¢ ma obowigzek wzig¢ prysznic z uzyciem srodkéw do kapieli przed skorzystaniem z
atrakcji Strefy Saunaria.

Strefa Saunaria to strefa beztekstylna. Oznacza to, ze podczas korzystania ze Strefy Saunaria
Gosc¢ powinien zdjgé stroj kapielowy i zostawi¢ go na specjalnych poétkach przy wejsciu do Strefy
Saunaria.

Zabrania sie wchodzenia do Strefy Saunaria z torbami, telefonami komérkowymi lub innymi
urzagdzeniami elektronicznymi, ktére nalezy pozostawi¢ w szafkach. Poétki zlokalizowane
w Strefie Saunaria nie sg przeznaczone do przechowywania jakichkolwiek innych przedmiotéw
oprécz stroju kagpielowego, a Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za utrate
lub uszkodzenie przedmiotéw pozostawionych na pdtkach niezgodnie z niniejszym
postanowieniem.

W Strefie Saunaria zabronione jest wnoszenie i spozywanie jedzenia.

Goscie powinni zdawac sobie sprawe z faktu, ze w Strefie Saunaria bedg znajdowad sie osoby
nagie lub niekompletnie ubrane. Nie oznacza to jednak, ze Go$¢ ma prawo by¢ nagi podczas
poruszania sie w catej Strefie Saunaria. Przemieszczajac sie po Strefie Saunaria, po zakoriczeniu
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kagpieli termalnej lub sesji w saunie, w tym wymaganej fazie chtodzenia, Gos¢ zobowigzany jest
nosic¢ szlafrok lub recznik.

Przed skorzystaniem z danej atrakcji w Strefie Saunaria obowigzkiem Goscia jest przeczytanie i
zrozumienie instrukcji danej sauny lub innej atrakcji oraz przestrzeganie ich podczas korzystania
z atrakcji. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci nalezy zwrdcié sie do obstugi Strefy Saunaria.

Z sauny nie powinny korzysta¢ osoby z zakaznymi chorobami skéry, problemami sercowo-
naczyniowymi, goraczka, niskim lub wysokim cisnieniem krwi, ciezkimi chorobami sercowo-
naczyniowymi lub oskrzelowo-ptucnymi, antykoagulantéow, lekédw przeciwhistaminowych,
Srodkow zwezajgcych naczynia krwionosne, lekéw rozszerzajgcych naczynia krwionosne,
stymulantow, srodkéw uspokajajgcych itp., a takze kobiety w cigzy lub miesigczkujgce. Goscie
sg odpowiedzialni za ocene wtasnego zdrowia przed skorzystaniem z sauny, w razie watpliwosci
nalezy wczesniej skonsultowac sie z lekarzem, aby unikngé¢ mozliwych komplikacji zdrowotnych.

Zabrania sie wchodzenia i przebywania w Strefie Saunaria osobom:

(a)  ktérych stan wskazuje na to, ze sg pod wptywem $rodkéw psychotropowych lub innych
srodkéw odurzajacych;

(b)  bedacym pod wptywem alkoholu;
(c)  ktérych zachowanie stanowi zagrozenie dla innych Gosci lub Personelu;
(d)  ktérych higiena odbiega od ogdlnie przyjetych norm spotecznych.

W celu zapewnienia higieny Go$s¢ ma obowigzek wzigé prysznic przed wejsciem do sauny oraz
po skorzystaniu z niej. Wejscie do sauny powinno nastgpi¢ dopiero po catkowitym wyschnieciu.

Klapki i szlafroki powinny zosta¢ pozostawione na zewnatrz, przy wejsciu do sauny lub innej
atrakcji Strefy Saunaria.

Przed wejsciem do sauny nalezy zdjg¢ bizuterie z metalu (ztota, srebrna itp.).

W saunach wystepujg warunki specyficzne dla takiego rodzaju miejsc, czyli wyzsza temperatura,
stabe swiatto, strome fawki oraz rézne Zrddta ciepta. Wspomniane warunki wymagajg wiekszej
ostroznosci ze strony Gosci.

W saunach suchych nalezy uzywac recznika wystarczajgco duzego, aby podtozy¢ go pod cate
ciato (w tym, takze przestrzen pod stopami) tak aby zadna cze$¢ ciata nie stykata sie z deskami.
Alternatywnie mozna uzy¢ dwdch recznikéw, jednego pod ciato i jednego pod stopy.

Do fazni parowej nalezy wchodzi¢ nago, a kazdy Gos¢ przed i po kapieli saunowej powinien umy¢
siedzisko.

Tylko uprawnieni cztonkowie Personelu mogg obstugiwac urzadzenia Strefy Saunaria.

Zabronione jest wnoszenie i uzywanie na urzadzeniach Strefy Saunaria jakichkolwiek ptyndw,
esencji, olejkdw, roztwordw, naparéw i innych substancji do saun / tazni parowych przez Gosci
lub przyniesionych przez Gosci.

Seanse saunowe mogg by¢ wykonywane wytacznie przez uprawnionego cztonka Personelu.

Zabrania sie pozostawiania jakichkolwiek przedmiotéw (np. recznikow, szlafrokow)
w bezposrednim sgsiedztwie pieca w saunie.

Po kazdej sesji w saunie Gos¢ powinien schtodzié ciato i odpoczgé.

Urzadzenia techniczne (na przyktad grzejniki, otwory wentylacyjne, piece w saunach, ostony i
termometry) nie mogg by¢ zakryte rzeczami / recznikami, z powodu ryzyka pozaru.
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Goscie nie powinni korzystac z sauny dituzej niz 15 minut czas przewidziany w instrukcji dla danej
sauny na kazdg sesje.

Podobnie jak w pozostatej czesci Wodnego Parku, podczas korzystania z sauny Gos¢ jest
zobowigzany przestrzegac instrukcji Personelu i stosowaé sie do polecen Personelu.

Do basenéw witalnych znajdujacych sie w Strefie Saunaria nalezy wchodzi¢ nago, a przed
wejsciem Gos$¢ powinien wzigé prysznic.

Strefa Saunaria to strefa ciszy, z zastrzezeniem rytuatdéw saunowych. Zachowanie Goscia nie
moze zaktdcad spokoju reszty Gosci ani byc¢ dla nich ucigzliwe.

Od czasu do czasu w saunach mogg odbywaé sie rytuaty saunowe. Przebieg rytuatow
saunowych i ich tematy okresla uprawniony cztonek Personelu, tj. saunamistrz. Rytuatom
saunowym moze towarzyszy¢ muzyka.

Wykonanie rytuatéw saunowych wymaga wczesniejszej wentylacji sauny, dlatego saunamistrz
moze poprosi¢ Gosci o opuszczenie sauny na 10 minut przed rytuatem saunowym.

Nie ma mozliwosci rezerwacji rytuatéw saunowych przez Gosci. Kazdy rytuat saunowy ma
ograniczong liczbe uczestnikow, ktérg kazdorazowo okresla saunamistrz wedtug wtasnego
uznania biorgc pod uwage liczbe miejsc siedzgcych w danej saunie.

SPA & WELLNESS
SPA & Wellness znajduje sie w Strefie Relax.

Godziny otwarcia SPA & Wellness sg ustalane przez Operatora i dostepne w kasach biletowych
oraz na stronie https://parkofpoland.com/pl/atrakcje/spa. Operator moze skréci¢ godziny
otwarcia SPA & Wellness, o ile nie w tym czasie nie zostaty zarezerwowane zadne zabiegi.

Przed skorzystaniem ze strefy SPA & Wellness Go$¢ powinien przeczytaé instrukcje
przedstawione na https://parkofpoland.com/pl/atrakcje/spa.

W strefie SPA & Wellness Gos¢ jest zobowigzany do noszenia kostiumu kapielowego, recznika
lub szlafroka oraz klapek.

W przypadku niektérych zabiegédw Gos¢é otrzyma jednorazowq bielizne od Personelu
Swiadczacego ustugi w SPA & Wellness.

Operator nie zapewnia miejsca do przechowywania rzeczy w strefie SPA & Wellness. Przed
wejsciem do strefy SPA & Wellness Gos¢ powinien pozostawic telefon komdrkowy i inne cenne
przedmioty w zamknietej szafce w przebieralni. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
utrate lub uszkodzenie rzeczy pozostawionych w strefie SPA & Wellness.

Gosc jest zobowigzany przyjs¢ do SPA & Wellness co najmniej na 10 minut przed planowanym
zabiegiem. Pdzniejsze przyjscie moze doprowadzi¢ do skrécenia zabiegu bez prawa do zgdania
zwrotu pieniedzy.

Aby zachowad najwyiszg jakos¢ i prawidtowy przebieg wizyty w SPA & Wellness, przed
pierwszym zabiegiem, GosS¢ jest zobowigzany do wypetnienia karty informacyjnej SPA,
zawierajgcej informacje dotyczace aktualnego stanu zdrowia Goscia oraz powiadomienia
Personelu o wszelkich kwestiach zdrowotnych, ktdre mogg by¢ istotne dla zabiegu, a przed
kazdym kolejnym zabiegiem takie o wszelkich zmianach informacji podanych w karcie
informacyjnej SPA. Operator i Personel nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody powstate w
wyniku przeprowadzonych zabiegéw pomimo istniejgcych przeciwwskazan, ktére nie zostaty
prawidtowo ujawnione przez Goscia.
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SPA & Wellness to miejsce relaksu i odprezenia, dlatego w SPA & Wellness Goscie s3
zobowigzani do zachowania ciszy, nie przeszkadzania innym Gos$ciom oraz do nieuzywania
telefonédw komdrkowych i podobnych urzadzen.

Operator i Personel mogg odmowi¢ wykonania zabiegu w przypadku, gdy Gos$¢ ma
przeciwwskazania do wykonania zabiegu, jest pod wptywem alkoholu lub podobnych
substancji, a takze zaprzestania wykonywania zabiegu w przypadku niewtasciwego zachowania
Goscia, w szczegdlnosci naruszenia nietykalnosci cielesnej Personelu, bez prawa Goscia do
zadania zwrotu catosci lub czesci optaty za zabieg.

Zasady rezerwacji zabiegébw sy dostepne w recepcji SPA & Wellness ora na
https://parkofpoland.com/pl/atrakcje/spa.

CCTV, MONITORING

Park Wodny jest wyposazony w system monitoringu obstugiwany przez Operatora. System ten
jest przeznaczony dla zapewnienia bezpieczenstwa ludziom, a takze mieniu Gosci i Operatora.
Operator jest odpowiedzialny za zarzadzanie systemem zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
w szczegblnosci zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony ddébr osobistych. Wchodzac do
Parku Wodnego Gos¢ wyraza zgode na monitorowanie jego pobytu w Parku Wodnym oraz
wykorzystanie zarejestrowanych materiatéw do oceny kwestii spornych i zgodnosci zachowania
Goscia z Regulaminami Obiektu.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Przepisy dotyczace przetwarzania danych osobowych Gosci podlegajg polityce prywatnosci
Parku Wodnego dostepnej w kasach biletowych oraz na stronie
https://parkofpoland.com/docs/Polityka prywatnosci 22012020.pdf.

ODPOWIEDZIALNOSC

Kazdy Gos¢ ponosi odpowiedzialno$é za szkody wyrzadzone z wtasnej winy lub spowodowane
zawinionym zaniechaniem, w szczegdlnosci powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania,
zanieczyszczenia lub uszkodzenia urzadzen znajdujgcych sie w Parku Wodnym. Ponadto kazdy
Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone innym Gosciom z jego winy.

Opiekun prawny lub osoba upowazniona przez niego zgodnie z prawem jest odpowiedzialna
za szkody spowodowane przez dzieci i inne osoby bedace pod ich opiekg w przypadku
niewtasciwego nadzoru.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane dziataniem sity wyzszej, sit
natury, warunkéw pogodowych oraz za szkody wynikajgce z wytgcznej winy poszkodowanego
lub osoby trzecie;j.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostawie pradu, gazu, wody lub innych
mediéw, a takze za wszelkie zwigzane z tym niedogodnosci, ktdre nie zostaty spowodowane
przez Operatora.

ZGUBIONE RZECZY

Jesli Gos¢ zgubit przedmiot na terenie Parku Wodnego, powinien zgtosi¢ to do kas biletowych
lub przesta¢ wiadomos¢ poczty elektroniczng na adres: kontakt@parkofpoland.com.

Przedmioty zgubione lub pozostawione w Parku Wodnym, jesli zostang znalezione przez
Personel lub zwrdcone przez osobe trzecig do kas biletowych, mogg zosta¢ odebrane przez
uprawnione osoby z kas biletowych w ciggu 30 dni od ich znalezienia, za wyjgtkiem artykutéw
spozywczych, ktére za wzgledu na swe wiasciwosci nie bedg przechowywane przez Operatora.
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Jesli zgubione przedmioty nie zostang odebrane w wyzej wymienionym terminie, Operator
podejmie srodki, ktére uzna za stosowne, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

POLITYKA ANTYDYSKRYMINACYJNA
W Parku Wodny nie bedg tolerowane postawy oraz zachowania dyskryminujace.

Wszelka dyskryminacja ze wzgledu na rase, narodowos¢, pochodzenie etniczne, jezyk, religie,
status spoteczny, przekonania, pte¢, orientacje seksualng, wiek, niepetnosprawnos¢ itp. lub
oparta na jakimkolwiek innym kryterium, ktdrej celem lub skutkiem jest naruszenie lub
ograniczenie wykonywania lub korzystania z praw cztowieka i podstawowych wolnosci, na
zasadzie réwnosci z innymi osobami, jest zabroniona w Parku Wodnym.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Operator, jego przedstawiciele i Personel nadzorujg przestrzeganie przepisdw Regulamindow
Obiektu.

Postanowienia zawarte w niniejszym regulaminie dotyczace zasad korzystania z basendw i
innych atrakcji, w tym strefy SPA & Wellness, obowigzujg dla wszystkich basendw, zjezdzalni,
saun i innych atrakcji lub urzadzen w Parku Wodnym, o ile nie postanowiono inaczej. Zasady te
sg uzupetniane dodatkowymi instrukcjami / znakami znajdujgcymi sie na terenie Parku
Wodnego oraz poleceniami Personelu. W przypadku wydarzen specjalnych lub zamknietych
moga obowigzywacé wyjatkowe zasady ustanawiane przez Operatora, bez potrzeby zmiany lub
uchylania niniejszego regulaminu i zasad korzystania z basendéw i atrakgji.

W sytuacji, gdy Gos$¢ opuszcza teren Parku Wodnego i w momencie rozliczenia koficowego przy
kasie zakwestionuje zaptate za ustuge lub towar twierdzac, ze ich nie kupowat lub z nich nie
korzystat, nastepuje sporzadzenie materiatu dowodowego na podstawie zarejestrowanych w
systemie operacji oraz materiatu z monitoringu obiektu.

Gosc¢ kwestionujacy fakt zakupu towardow, bgdz ustug ma prawo do ztozenia reklamacji pisemnej
na rece Kierownika Kas Biletowych obecnego w danym dniu. Reklamacja zostanie rozpatrzona
przez Operatora zgodnie z obwigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

Wszelkie reklamacje i zazalenia nalezy zgtaszaé zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
najlepiej w trakcie majacego miejsce zdarzenia lub bezposrednio po nim w formie pisemne;j.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu jak i innych regulamindow
stanowigcych Regulaminy Obiektu w dowolnym momencie, w tym jesli uzna to za konieczne lub
wymagane w celu poprawy Swiadczenia ustugi, przy czym zmiany te beda dotyczyé umoéw
zawartych po wejsciu w zycie zmienionej wersji danego regulaminu.
Zatgczniki do niniejszego regulaminu stanowig jego integralng czesé.

Niniejszy regulamin wszedt w zycie w dniu 24.04.2023 r.

LISTA ZAtACZNIKOW

1.

Zatacznik 10.2 — Zabronione zachowania (przyktady)
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ZAtACZNIK 10.2.
ZABRONIONE ZACHOWNIA (PRZYKtADY)

W Parku Wodnym zabronione jest, w szczegdlnosci:

1.
11

1.2

13

14

15

16

1.7
1.8
1.9

1.10

2.1

2.2

3.2

33
34

ZYWNOSC, NAPOJE, ALKOHOL | PALENIE

korzystanie z basenéw, zjezdzalni oraz saun po spozyciu alkoholu, substancji odurzajacych lub
innych substancji powodujgcych podobny efekt;

palenie tytoniu lub innych substancji, w tym e-papierosdw, z wyjgtkiem specjalnie
oznakowanych i wyznaczonych do tego obszardw;

wnoszenie i spozywanie wszelkiego rodzaju napojow alkoholowych kupionych poza Parkiem
Wodnym;

spozywanie napojow alkoholowych zakupionych w Parku Wodnym, w miejscach
nieprzeznaczonych do tego celu;

przyniesienie jedzenia lub napojow do pomieszczen wewnetrznych Stref i spozywanie ich w
miejscach innych niz miejsca przeznaczone do tego celu;

wnoszenie zywnosci lub napojow (zwtaszcza alkoholu) i przedmiotéw zabronionych przez
postanowienia niniejszego regulaminu;

przechowywanie zywnosci w szafkach;
przemieszczanie sie z jednej Strefy do drugiej z jedzeniem lub napojami;

jedzenie lub picie w basenie lub na zjezdzalniach, z wyjatkiem picia w 2-metrowym obszarze
wokét baru basenowego;

pozostawianie szklanek lub naczyn w poblizu krawedzi basendw;
PRZEDMIOTY NIEBEZPIECZNE

wnoszenie i noszenie broni lub innych niebezpiecznych przedmiotéw, materiatéw
wybuchowych, artykutéw pirotechnicznych, materiatéw tatwopalnych, narkotykéw, substancji
psychotropowych, tak zwanych ,dopalaczy” i innych przedmiotéw, ktére mogg stanowic
zagrozenie dla zycia lub zdrowia oséb przebywajacych w Parku Wodnym;

przyniesienie - oprocz strefy szatni - wszelkich szklanych opakowan, pojemnikéw cisnieniowych
(w tym dezodorantéw, spray’éw do wtoséw itp.), nozy i innych ostrych przedmiotéw;
przedmioty te nalezy pozostawi¢ w szafkach na ubrania lub w szafkach depozytowych;

WYPOSAZENIE

zabranie jakichkolwiek przedmiotéw nalezgcych do Parku Wodnego poza obszar Parku
Wodnego;

uzywanie sprzetu lub wyposazenia Parku Wodnego do celéw innych niz te, do ktérych zostaty
przeznaczone, lub uzywanie sprzetu lub wyposazenia Parku Wodnego, ktéry jest uszkodzony,
dziata nieprawidtowo lub jest wytgczony z uzytkowania;

zanieczyszczanie lub zasmiecanie Parku Wodnego;

uszkadzanie, niszczenie, brudzenie lub usuwanie przedmiotéw nalezgcych do Parku Wodnego,
w tym wszelkich znakdw, plansz, informacji i innych sprzetéw, w tym sprzetu ratunkowego oraz
przedmiotdéw nalezgcych do innych Gosci;
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BEZPIECZENSTWO | OCHRONA
wspinanie sie na elementy konstrukcji oraz stanowiska ratownikéw;
skakanie do wody na catym terenie Parku Wodnego;

wchodzenie do basendéw lub wychodzenie z nich inaczej niz przy uzyciu dedykowanych stopni i
drabin;

zeskakiwanie z krawedzi basendw oraz wpychanie lub wrzucanie innych oséb do wody;
noszenie klapek lub ptetw w wodzie;

jezdzenie na rowerze, hulajnodze, deskorolkach, rolkach lub innych podobnych urzadzeniach
(nie dotyczy pracownikéw Parku Wodnego i upowaznionych Gosci);

wchodzenie do pomieszczen lub ich czesci nieprzeznaczonych dla klientéw oznaczonych jako
,Tylko personel”, a takze do kuchni, pomieszczen gospodarczych, biur, szatni (oprdocz strefy z
szafkami), magazynow, itp.;

bieganie;

umieszczanie lezakéw, parasoli, krzeset lub innego sprzetu w sposéb, ktéry zaktdca ruch na
terenie Parku Wodnego, w szczegdlnosci blokowanie wyjs¢ awaryjnych, umieszczanie wyzej
wymienionych urzadzen wewnatrz basendéw lub w odlegtosci mniejszej niz 2 metry od nich;

przeskakiwanie przez bramki lub zmiana Stref bez uiszczenia optaty za bilet;
CZYSTOSC | PORZADEK

umieszczanie naklejek na terenie Parku Wodnego lub malowania scian;
niszczenie zieleni (w tym wspinanie sie na palmy czy zbieranie kwiatéw);

brudzenie basendw, zjezdzalni i innych urzadzen wodnych (np. poprzez oddawanie moczu lub
innych ptyndw ustrojowych uwalnianych do wody, wlewanie ptynéw do ptukania do wody,
mycie masek kosmetycznych itp.)

przynoszenie zwierzat;

plucie na ziemie lub w basenie;

zucie gumy;

chodzenie boso w strefie z szafkami;

wchodzenie pod prysznice w ubraniach lub obuwiu zewnetrznym;
golenie lub farbowanie wtosow;

wykonywanie pedicure lub manicure poza specjalnie wyznaczonymi obszarami zabiegéw
kosmetycznych;

NIEWLASCIWE ZACHOWANIE

wszelkie zachowania dyskryminujgce innych Gosci (w tym rasizm, antysemityzm, ksenofobia lub
homofobia);

zachowywanie sie w sposéb, ktéry moze powodowac zaktopotanie innych uzytkownikow, w
szczegblnosci odbywanie stosunkéw seksualnych lub innych czynnosci seksualnych, lub innych
dziatan, ktére moga byc¢ traktowane jako nieobyczajny wybryk w rozumieniu Kodeksu
wykroczen;
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6.3

6.4

7.2

7.3

7.4

7.5
7.6

7.7
7.8

naruszanie zasad korzystania z atrakcji lub wyposazenia, a takze zasad korzystania z danej
Strefy;

prowadzenie wszelkiego rodzaju dziatalno$¢ handlowej na terenie Parku Wodnego, bez
pisemnej zgody Operatora, w tym sprzedaz, reklame, nagabywanie lub prowadzenie
jakichkolwiek ustug, w szczegdlnosci treningéw, zajec lub lekcji, sprzedazy towardéw;

TELEFONY, KAMERY

korzystanie ze zjezdzalni z wszelkiego rodzaju akcesoriami (zegarkami, bizuterig, ozdobami,
sprzetem elektronicznym, kamerami, w tym GoPro);

korzystanie z telefonéw komdrkowych, tabletow i podobnych urzadzen w sposdb, ktéry
przeszkadza innym (na przyktad gtosne méwienie lub robienie zdje¢ innym osobom bez ich
zgody);

korzystanie z telefonédw komadrkowych, tabletéw i innych podobnych urzadzen w basenie, na
zjezdzalniach lub w Strefie Saunaria;

uzywanie aparatu, kamery lub innych urzadzen rejestrujgcych obraz i dzwiek w basenie lub
na zjezdzalniach;

profesjonalne fotografowanie lub filmowanie bez pisemnej zgody Operatora;

nagrywanie lub fotografowanie innych Gosci lub Personelu bez ich zgody lub w celach innych
niz prywatne;

rejestrowanie obrazu lub dzwieku w Strefie Saunaria;

latanie dronami i innymi bezzatogowymi statkami powietrznymi lub wykonywanie innych
podobnych czynnosci na obszarze nalezgcym do Operatora.

Naruszenie ktéregokolwiek z powyzszych postanowien moze spowodowaé koniecznos$é
opuszczenia Parku Wodnego przez Goscia naruszajgcego te postanowienia.
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